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 مقدمه 

رقابت چند نامزد نیست؛ هر انتخابات در حقیقت هر انتخاباتی فقط 

های مردم، امیدها، روایتی زنده از یک شهر است؛ روایتی از دغدغه

توانند آینده یک هایی که میوگوها و تصمیماختلاف نظرها، گفت

 جامعه را شکل دهند.

 

گیرد که گاه از هر هایی شکل میدر دل این واقعیت اجتماعی، تجربه

هایی که اگر روایت شوند، ترند. تجربهتر و واقعیعمیق کتاب آموزشی

 تبدیل شوند.« مدرسه»توانند به یک می
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ای کتابی که پیش روی شماست، تلاشی برای روایت چنین مدرسه

 است.

 

داستانی است که در بستر یک رقابت انتخاباتی « مدرسه انتخابات»

ست. این رمان در گیرد؛ اما هدف آن تنها روایت یک رقابت نیشکل می

حقیقت سفری است در دل فرآیند یک کمپین انتخاباتی؛ از نخستین 

وگو با مردم، های پرتنش رقابت، گفتگیری تا لحظههای تصمیمجرقه

گیری پیام، مدیریت تیم، مواجهه با نقدها و در نهایت رسیدن به شکل

 ساز انتخابات.روز سرنوشت

 

قدم بهد یک روایت نیست؛ بلکه قدمدر این داستان، خواننده تنها شاه

شود. بسیاری از با منطق و سازوکار یک کمپین انتخاباتی آشنا می

شوند، هایی که در طول داستان دیده میها، گفتگوها و چالشموقعیت

هایی هستند که در دنیای واقعی انتخابات رخ در واقع بازتاب تجربه

 دهند.می

 

نه صرفاً یک رمان است و نه صرفاً « مدرسه انتخابات»به همین دلیل، 
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 یک کتاب آموزشی.

 

کند داستان و آموزش را در کنار هم قرار دهد؛ به این اثر تلاش می

های ای که خواننده در جریان یک روایت جذاب، با اصول و واقعیتگونه

عملی مدیریت یک کمپین انتخاباتی نیز آشنا شود: از شناخت جامعه و 

دهندگان، ی گرفته تا طراحی پیام، ارتباط با رأیتحلیل فضای اجتماع

 ها، و حفظ اخلاق در رقابت.مدیریت تیم داوطلبان، استفاده از رسانه

در این مدرسه « کلاس»توان به نوعی یک هر فصل این کتاب را می

شود و از دل دانست؛ کلاسی که در آن یک موقعیت واقعی مطرح می

 گیرد.میای قابل یادگیری شکل آن، تجربه

 ها در دل شهر برگزاردر این مدرسه، معلم اصلی تجربه است؛ کلاس

مسئولیت اجتماعی و مشارکت  ترین موضوع درس،شوند؛ و مهممی

اگر این کتاب بتواند خواننده را با  آگاهانه در سرنوشت جامعه است.

های یک رقابت انتخاباتی آشنا کند ها و مسئولیتها، ظرافتپیچیدگی

وگو، اعتماد و ن دهد که سیاست محلی بیش از هر چیز به گفتو نشا

شناخت مردم نیاز دارد، آنگاه هدف خود را یافته است.
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دعوتی است برای دیدن انتخابات نه فقط به عنوان « مدرسه انتخابات»

یک رقابت، بلکه به عنوان فرصتی برای یادگیری، گفتگو و ساختن 

 ای بهتر برای جامعه.آینده

 شوید.ین صفحه، شما وارد این مدرسه میاز هم
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 ای در حاشیه شهرنشانه: ۱صل ف

پیچید و باد سرد عصرگاهی در خیابان باریک حاشیه شهر می

های لغزاند. نور زرد چراغکاغذهای تبلیغاتی کهنه را روی آسفالت می

کاره روی زمین نیمههای خیابان تازه روشن شده بود و سایه ساختمان

 شد.کشیده می

زد. نه برای رسیدن به جایی مشخص؛ بیشتر برای احمد آرام قدم می

کرد چیزی در این محله درست دیدن. چند روزی بود که احساس می

ای از ای بزرگ، نه اتفاقی عجیب؛ فقط مجموعهکند. نه حادثهکار نمی

 گرفتند.های کوچک که کنار هم قرار نمینشانه

جلوی نانوایی توقف کرد. صف کوتاهی شکل گرفته بود، اما مردم 

ها، کارهای بیشتر از آنکه درباره نان حرف بزنند، درباره قبض

کردند. صدایشان آرام بود، اما تکرار ها صحبت میافتاده و قیمتعقب

چیز مثل قبل هیچ»رسید: های مختلف به گوش مییک جمله در حرف

 «نیست.

خاموش ای که همیشه شلوغ بود، حالا نیمهر رفت. مغازهچند قدم جلوت

ای کمتر از بود. صاحب مغازه پشت پیشخوان ایستاده بود و با حوصله

 شمرد.همیشه پول خردها را می
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احمد ایستاد و به اطراف نگاه کرد. محله همان محله بود؛ همان 

ندگی تغییر ها. اما چیزی در ریتم زها، همان آدمها، همان مغازهخیابان

 .بودکرده بود. انگار ضرباهنگ شهر کمی کندتر شده 

های ها، به سکوتدقت بیشتر نگاه کردن. به چهره ااو شروع کرد ب

هایی که زودتر از همیشه کرکره پایین ها، به مغازهکوتاه بین حرف

 کشیدند.می

 !ها حادثه نبودند. نشانه بودنداین

تر را گرفتند، شاید تصویری بزرگمیهایی که اگر کنار هم قرار نشانه

شد، اما حضورش را دادند. تصویری که هنوز کامل دیده نمینشان می

 شد حس کرد.می

جا ایستاد و برای اولین بار با خودش فکر کرد: شاید احمد همان

 ت .ندیده اس ای وجود دارد که هنوز کسی آن را درست مسئله
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 های فصل:رفرنس تکنیک

. مشاهده 2( Pattern Recognitionالگوی پنهان ) . تشخیص1

. تحلیل 3( Field Observationمیدانی سیستم اجتماعی )

. اصل تجمع 4( Weak Signal Detectionهای ضعیف )سیگنال

 (Small Signals Aggregation Principleهای کوچک )نشانه

 

 پرسش نخست: ۲فصل 

خواب وای شهر هنوز نیمهصبح زودتر از همیشه از خانه بیرون زد. ه

رسیدند و صدای دور موتور تر از معمول به نظر میها خلوتبود. خیابان

 پیچید.یک اتوبوس در انتهای خیابان می

هایش احمد راه همان مسیر دیروز را در پیش گرفت، اما این بار قدم

ماند؛ روی تابلوهای خاموش، تر بود. نگاهش روی جزئیات میآهسته

هایی که دیرتر از هایی که خالی مانده بودند، روی مغازهتروی نیمک

 همیشه در حال باز شدن بودند.

در چهارراه کوچک محله ایستاد. چند نفر منتظر عبور از خیابان بودند. 

حوصلگی پشت فرمان ها هم با بیکس عجله نداشت. حتی رانندههیچ

 .ودنشسته بودند، انگار زمان کمی کش آمده ب
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این سکون فکر کرد. چیزی که دیروز فقط یک حس مبهم بود، احمد به 

 گرفت.آرام شکل پرسش به خودش میحالا آرام

 چرا ریتم این محله تغییر کرده است؟

ها شلوغ بود، ای که همیشه صبحاو مسیرش را ادامه داد. جلوی مدرسه

آموز پراکنده ایستاده بودند. صدای زنگ مدرسه به فقط چند دانش

 خالی بود.رسید، اما حیاط هنوز نیمهگوش 

چند قدم جلوتر، ایستگاه اتوبوس قرار داشت. مردی که هر روز روزنامه 

ها را دیرتر از همیشه باز کرده بود. فروخت، امروز بسته روزنامهمی

 ای ایستاد و صحنه را نگاه کرد.احمد لحظه

تر چیزی بزرگای از های جدا از هم نبودند. هرکدام قطعهها اتفاقاین

 بودند؛ چیزی که هنوز نامی نداشت.

ها. سکوت او در ذهنش شروع کرد به کنار هم گذاشتن این قطعه

وگوهای کوتاه مردم، و حس مشترکی وآمد، گفتها، کندی رفتمغازه

 شد.ها دیده میکه در چهره

 پرسشی در ذهنش شکل گرفت، آرام اما مداوم.

 شد چه؟اگر این فقط یک احساس شخصی نبا

کنند، اما هنوز ای وجود داشته باشد که همه آن را حس میاگر مسئله
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 چه؟ کسی آن را به زبان نیاورده است

رسید، اما احمد دوباره به خیابان نگاه کرد. شهر مثل همیشه به نظر می

حالا برای او دیگر همان شهر دیروز نبود. پرسشی که در ذهنش شکل 

 چیز را عادی ببیند.مهداد هگرفته بود، اجازه نمی

او فهمید از این لحظه به بعد، نگاه کردن دیگر کافی نیست. باید فهمید 

 دقیقاً چه چیزی در حال رخ دادن است.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

. 2( Problem Framing Questionمحور ). طرح پرسش مسئله1

 Collective Behaviorاصل مشاهده الگوهای رفتاری جمعی )

Observation )3( تحلیل ناهنجاری در سیستم .Anomaly 

Detection )4( تبدیل مشاهده به مسئله تحقیق .Observation-to-

Problem Transformation) 

 

 مشاهده میدانی: ۳فصل 

زد. اما این بار سه روز گذشت و احمد هنوز همان مسیرها را قدم می

کرد، مکث میکرد؛ نگاهش هدفمندتر شده بود. دیگر فقط عبور نمی
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 داشت.داد و جزئیات را در ذهن نگه میگوش می

تر های باریککرد، بعد به کوچهها از خیابان اصلی شروع میصبح

وهوای خودش را داشت. در بعضی رفت. هر بخش شهر حالمی

ها همچنان همان سنگینی وآمد بیشتر بود، اما چهرهها رفتخیابان

 آشنای روزهای اخیر را داشتند.

در میدان کوچک محله ایستاد. چند راننده تاکسی کنار هم ایستاده 

زدند، اما صدایشان پایین بود؛ مثل کسانی که موضوع بودند. حرف می

دانند دقیقاً درباره چه چیزی حرف مشترکی دارند، اما هنوز نمی

 زنند.می

های رفتند، اما توقفآمدند و میاحمد به اطراف نگاه کرد. مردم می

 هایی که قبلاً وجود نداشت.اهشان بیشتر شده بود. مکثکوت

او شروع کرد مسیرهای مختلف را امتحان کردن. ظهرها به بازارچه 

تر های خلوتها از خیابانزد و شبرفت، عصرها در پارک قدم میمی

کرد. هر زمان از روز، تصویر کمی متفاوت بود، اما حس عبور می

 مشترک همچنان وجود داشت.

کردند، اما پارک روی نیمکتی نشست. چند کودک بازی می در

ترها در سکوت به تعدادشان کمتر از همیشه بود. چند نفر از بزرگ
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 کردند.هایشان نگاه میتلفن

ای را بفهمد، ها فکر کرد. اگر قرار بود مسئلهاحمد آرام به این صحنه

های انهای مختلف، در مکدید؛ در زمانباید آن را از نزدیک می

 مختلف.

کرد. شهر برایش تبدیل او دیگر به شهر مثل یک مسیر عبور نگاه نمی

هایی که هر کدام اطلاعاتی ها شده بود؛ صحنهای از صحنهبه مجموعه

 کوچک در خود داشتند.

ای گردد، چیز تازهکم متوجه شد که هر بار که به جایی برمیکم

بودند، حالا خودشان را نشان بیند. جزئیاتی که در نگاه اول پنهان می

 دادند.می

احمد دفترچه کوچکی از جیبش بیرون آورد. چند کلمه کوتاه نوشت و 

 دوباره به اطراف نگاه کرد.

برای فهمیدن یک مسئله، باید آن را از نزدیک دید؛ نه یک بار، بلکه 

 داد.آرام داشت خودش را نشان میبارها. و شهر، آرام

 

 :های فصلرفرنس تکنیک

 Field Observation. مشاهده میدانی سیستم اجتماعی )1

Method )2نمونه .( برداری زمانی از رفتارهاTemporal Sampling )
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( Environmental Pattern Analysis. تحلیل الگوهای محیطی )3

 Empirical Data Gatheringهای تجربی )آوری داده. اصل جمع4

Principle) 

 

 مردموگو با گفت: ۴فصل 

تر انتخاب کرد. دیگر اش را کوتاهصبح آن روز احمد مسیر همیشگی

گذرد، فقط نگاه کردن کافی نبود. اگر قرار بود بفهمد در شهر چه می

 شنید.باید صدای مردم را می

کنار نانوایی محله ایستاد. صف کوتاهی شکل گرفته بود. مردی که 

زد و مرد دیگری با میجلوتر ایستاده بود زیر لب از گرانی آرد حرف 

وگو کوتاه بود، اما کرد. گفتحرفش را تأیید می ،تکان دادن سر

تر پشت این لحنشان سنگینی خاصی داشت؛ انگار موضوعی بزرگ

 .ودهای ساده پنهان شده بجمله

ها آماده شد، جمعیت آرام جا ماند. وقتی ناناحمد چند دقیقه همان

رفت مردها که به سمت کوچه پایین میپراکنده شد. او همراه یکی از 

 قدم برداشت.

ها ساده بود؛ درباره کار، چند جمله کوتاه میانشان رد و بدل شد. حرف
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رفت. اما در میان درباره بازار، درباره روزهایی که مثل گذشته پیش نمی

 شد.های معمولی، نوعی خستگی مشترک شنیده میهمین جمله

کنند. هایشان را مستقیم بیان نمیئلهاحمد فهمید مردم معمولاً مس

ها، از کارهای زنند؛ از قیمتها از مسیرهای دیگری حرف میآن

 ای که کمی نامطمئن شده است.تمام، از آیندهنیمه

بعدازظهر به پارک رفت. روی نیمکت کناری چند نفر درباره بسته شدن 

نفر از گفت چند ها میزدند. یکی از آنیک کارگاه قدیمی حرف می

گفت این اتفاق فقط اند. دیگری میدوستانش کارشان را از دست داده

 برای همان کارگاه نیست.

 داد. نه برای پاسخ دادن، بلکه برای فهمیدن.احمد گوش می

هایی که شاید تر بود. جملهای کوچک از تصویر بزرگوگو قطعههر گفت

نار هم قرار رسیدند، اما وقتی کدر ظاهر جدا از هم به نظر می

 کردند.گرفتند، به چیزی مشترک اشاره میمی

شب هنگام که به خانه برگشت، ذهنش پر از صداهای مختلف بود؛ 

 های پارک.صداهایی از خیابان، از صف نانوایی، از نیمکت

ها پنهان ها فقط در آمارها یا گزارشدانست مسئلهاو حالا می

ای ساده مردم زندگی هها در میان حرفشوند. بیشتر وقتنمی
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 کنند.می

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

. 2( Informal Field Interview. روش مصاحبه غیررسمی میدانی )1

 Natural Conversationوگوهای طبیعی )استخراج داده از گفت

Data Extraction )3های مردمی ). تحلیل روایتPublic 

Narrative Analysis )4ر تحقیق اجتماعی دادن فعال د. اصل گوش

(Active Listening in Social Inquiry) 

 

 های پراکندهروایت: ۵فصل

در روزهای بعد، صداهایی که احمد شنیده بود در ذهنش باقی ماندند؛ 

کاره، گاهی همراه با مکث. هر کدام از جایی در های کوتاه، نیمهجمله

را در خود تر ای از واقعیتی بزرگشهر آمده بودند و هر کدام تکه

 داشتند.

 ها برگشت.او دوباره به خیابان

کردند توجه هایی که مردم تعریف میاین بار بیشتر از قبل به داستان

ها حرف کرد. در مغازه ابزارفروشی، مردی از کم شدن سفارشمی
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گفت که تر، صاحب یک کارگاه کوچک میطرفزد. چند کوچه آنمی

 نبال کار دیگری.اند دچند نفر از کارگرانش رفته

زدند که دیگر ای حرف میدر ایستگاه اتوبوس، دو دانشجو درباره آینده

رسید. در بازارچه، پیرمردی از روزهایی مثل قبل روشن به نظر نمی

 تر بود.گفت که اینجا همیشه شلوغمی

گفت. هر کس فقط کس داستان کامل را نمیهر روایت کوتاه بود. هیچ

 کرد.را بیان می بخشی از تجربه خودش

های کوچک است؛ آرام متوجه شد که شهر پر از روایتاحمد آرام

 اند.هایی که کنار هم قرار نگرفتهروایت

های زندگی، بعضی ها درباره کار بود، بعضی درباره هزینهبعضی از آن

ها حس هایی که کمتر شده بودند. اما در عمق همه آندرباره فرصت

 مشترکی جریان داشت.

 حسی از تغییر.

هایی که اش را باز کرد. جملهعصر همان روز در پارک نشست و دفترچه

در طول روز شنیده بود را کنار هم نوشت. وقتی به صفحه نگاه کرد، 

 ای جدا روی نقشه است.متوجه شد که هر روایت مثل نقطه

 ها به هم وصل شوند، شاید تصویری شکل بگیرد.اگر این نقطه
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 ها وجود داشت.فاصله زیادی میان آناما هنوز 

های های بزرگ معمولاً ابتدا به شکل روایتاحمد فهمید که مسئله

هایی جدا از هم که هنوز به یکدیگر شوند؛ داستانپراکنده ظاهر می

 اند.متصل نشده

ها را پیدا کند. و ببیند آیا میانشان کار او حالا این بود که این روایت

 ود دارد یا نه.ای مشترک وجرشته

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

( Micro-Narrative Analysisهای خرد اجتماعی ). تحلیل روایت1

 Citizen Experienceهای تجربی شهروندان )آوری روایت. جمع2

Collection )3ها برای کشف الگو گذاری روایت. روش کنارهم

(Narrative Aggregation Method )4ئله از گیری مس. اصل شکل

 (Emergent Issue Formationهای پراکنده )روایت

 

 های متناقضروایت: ۶فصل 

ها شبیه هم چند روزی که گذشت، احمد متوجه شد همه روایت

 نیستند.
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طور بوده و گفت اوضاع همیشه همیندر بازارچه، مردی با اطمینان می

چه، اند. چند دقیقه بعد، در همان کومردم بیش از حد نگران شده

زد که فروشش به دار دیگری با لحنی خسته از روزهایی حرف میمغازه

 نصف رسیده بود.

برنامگی مسئولان در ایستگاه اتوبوس، جوانی معتقد بود مشکل از بی

گفت که مسئله بیشتر به تر، مرد میانسالی میطرفاست. اما کمی آن

 گردد.تغییر شرایط بازار برمی

داد. هر روایت با روایت بعدی کمی فرق وش میها گاحمد به این تفاوت

 داشت؛ گاهی حتی کاملاً مخالف.

رسیدند. اگر هر کس داستان کننده به نظر میدر ابتدا این تضادها گیج

 !شد فهمید واقعیت چیست؟کرد، چطور میمتفاوتی تعریف می

ها شد که این اختلافداد، بیشتر متوجه میاما هرچه بیشتر گوش می

بیند؛ از تجربه کاری است. هرکس جهان را از زاویه خودش می طبیعی

کند، از موقعیتی که در آن قرار ای که در آن زندگی میخودش، از محله

 دارد.

ها ها مسئله هنوز جدی نشده بود. برای بعضی دیگر، مدتبرای بعضی

 کردند.بود که اثرش را احساس می
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وگوی دو صدای گفت عصر همان روز احمد در کافه کوچکی نشست.

گفت همه چیز در ها میرسید. یکی از آننفر از میز کناری به گوش می

حال بدتر شدن است، دیگری معتقد بود این فقط یک دوره کوتاه است 

 شود.و اوضاع دوباره بهتر می

 هایشان فکر کرد.احمد به فنجان چای نگاه کرد و به حرف

شود. گاهی باید از ه نمیواقعیت همیشه در یک روایت واحد خلاص

تری از مسئله های متناقض عبور کرد تا بتوان تصویر دقیقمیان روایت

 پیدا کرد.

این تضادها نشانه سردرگمی نبودند. نشانه این بودند که مسئله از 

 زوایای مختلف در حال دیده شدن است.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Contradictoryهای کیفی )ها در داده. تحلیل تضاد روایت1

Narrative Analysis )2 اصل چنددیدگاهی در تحلیل اجتماعی .

(Multiple Perspective Analysis )3های تجربی . مقایسه روایت

. روش 4( Stakeholder Narrative Comparisonنفعان )ذی

 Data Triangulation in Qualitativeهای کیفی )سازی دادهمثلث

Research) 
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 هاآوری دادهمعج: ۷فصل 

های ها دیگر برای احمد آشنا شده بودند؛ صداهایی از بخشروایت

کردند. اما او مختلف شهر که هر کدام بخشی از واقعیت را بازگو می

زودی در هم حل دانست اگر این صداها فقط در حافظه بمانند، بهمی

 شوند.می

 ها ثبت شوند.برای فهمیدن یک مسئله، باید نشانه

ای تازه باز کرد. این بار زود پشت میز کوچکش نشست و دفترچه صبح

تر ثبت کند. نه فقط شنود را منظمبیند و میتصمیم گرفت هر آنچه می

ها در آن گفته ها، بلکه زمان، مکان و شرایطی که آن حرفجمله

 شد.می

 روز بعد دوباره به خیابان رفت.

شمرد. در مسیر بازگشت، باز را های نیمهدر بازارچه تعداد مغازه

ایستگاه اتوبوس را چند دقیقه بیشتر نگاه کرد و تعداد مسافران را در 

ها خالی ذهن نگه داشت. عصر در پارک، مدت زمانی را که نیمکت

 ماندند ثبت کرد.می

گرفتند معنا پیدا جزئیات کوچک بودند، اما وقتی کنار هم قرار می
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 کردند.می

های کوتاه. بعضی ها، جملهشد؛ عددها، نشانهکم صفحات دفترچه پر کم

 ها به هم شباهت داشتند، بعضی کاملاً متفاوت بودند.از آن

احمد متوجه شد که حافظه انسان برای نگه داشتن چنین حجم از 

اطلاعات کافی نیست. آنچه اهمیت داشت، ثبت دقیق همین جزئیات 

 مسئله کمک کنند.توانستند به فهم بهتر بود؛ چیزهایی که بعدها می

چند شب بعد، وقتی دوباره به صفحات دفترچه نگاه کرد، احساس کرد 

 آرام روی کاغذ شکل گرفته است.شهر آرام

ها نبود. ردهایی از واقعیت ای از احساسات یا حدسدیگر فقط مجموعه

 شد.های کوچک دیده میدر میان این داده

ها تر، باید این دادهشندانست که برای رسیدن به تصویر روو احمد می

 تر شوند.بیشتر و دقیق

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Systematicها در پژوهش اجتماعی )مند داده. گردآوری نظام1

Data Collection )2( ثبت میدانی مشاهدات .Field Notes 

Method )3برداری ساختارمند ). دادهStructured Data 
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Recording )4ای در تحقیق های مشاهده. استفاده از شاخص

 (Observational Indicators in Social Researchاجتماعی )

 

 تحلیل الگوها: ۸فصل 

ها کرده بود گذشته چند هفته از زمانی که احمد شروع به ثبت نشانه

هایی شده های کوتاه و نشانههایش حالا پر از عددها، جملهبود. دفترچه

 شهر اشاره داشتند. ای ازبود که هر کدام به گوشه

 ها را روی میز پخش کرد.یک شب همه آن

های پراکنده بودند. ای از یادداشتها شبیه مجموعهدر نگاه اول صفحه

 آرام شروع کرد به کنار هم گذاشتنشان.اما احمد آرام

هایی که ها را مقایسه کرد. روایتها را کنار هم قرار داد. مکانزمان

هایی را که متفاوت بودند یک گروه گذاشت و آنشبیه هم بودند را در 

 جدا کرد.

 ها خودش را نشان داد.کم چیزی در میان این یادداشتکم

شدند، اما بعضی دیگر در ها فقط در یک محله دیده میبعضی نشانه

ها فقط در یک های مختلف شهر تکرار شده بودند. بعضی روایتبخش

در روزهای مختلف دوباره ظاهر شدند، اما برخی زمان خاص شنیده می
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 شدند.می

 این تکرارها تصادفی نبودند.

شوند، ذهن دیگر فقط با ها زیاد میاحمد متوجه شد که وقتی داده

گردد. به دنبال چیزی که ها سروکار ندارد؛ به دنبال الگو میتک آنتک

 شود.در میان این جزئیات تکرار می

رد به کشیدن خطوط میان او چند صفحه تازه باز کرد و شروع ک

ها به هم نزدیک بودند، بعضی فاصله زیادی ها. بعضی از آننشانه

تر ها واضحای از ارتباطکرد، شبکهداشتند. اما هرچه بیشتر نگاه می

 شد.می

هایی از ای که در ابتدا فقط یک احساس مبهم بود، حالا نشانهمسئله

 نظم در خود داشت.

های جدا نیست. در دل ای از اتفاقمجموعهاحمد فهمید که شهر فقط 

توانند تصویر ها، الگوهایی وجود دارد که اگر دیده شوند، میاین اتفاق

 تری از واقعیت نشان دهند.بزرگ

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

. روش 2( Pattern Analysisهای اجتماعی ). تحلیل الگو در داده1

 – Qualitative Data Codingهای کیفی )کدگذاری در تحلیل داده
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Grounded Theory Method )3ای مستمر . تحلیل مقایسه

(Constant Comparative Method )4 تشخیص تکرارهای .

 (Recurring Pattern Detectionها )معنادار در داده

 

 های درگیرکشف گروه: ۹فصل 

رای اش برگشت. این بار نه بچند روز بعد، احمد دوباره به دفترچه

 ها را گفته بودند.ها، بلکه برای دیدن کسانی که آن جملهخواندن جمله

ها و ها بود؛ به کلمات، شکایتتا آن روز بیشتر توجهش به خود روایت

آمد. اما حالا متوجه شد که ها بیرون میهایی که از میان آننشانه

 پشت هر جمله، انسانی ایستاده است با جایگاهی مشخص در شهر.

دار بازارچه. راننده تاکسی. معلم ها را دوباره مرور کرد. مغازهناماو 

بازنشسته. کارمند جوانی که در ایستگاه اتوبوس با تلفن صحبت 

 کرد.می

ها ای از آدمها نبود؛ مجموعهای از روایتکم دفترچه فقط مجموعهکم

 شده بود.

شابهی های ماحمد شروع کرد به کنار هم گذاشتن کسانی که تجربه

کردند، بعضی در ها در یک محله زندگی میداشتند. بعضی از آن
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خاطر نوع مشکلی که بیان های مشابه بودند، و بعضی فقط بهشغل

 شدند.کردند به هم نزدیک میمی

 گرفت.هایی شکل میکرد، دستههرچه بیشتر نگاه می

حرف  گروهی از کسبه که بیشتر از بقیه درباره پیچیدگی کارهای اداری

زدند. گروهی از رانندگان که زمان و مسیرهای شهر را بهتر از می

شناختند. و گروهی از سالمندان که گذشته شهر را با دقت دیگران می

 به یاد داشتند.

عنوان یک گروه ها را بهکس آنها هنوز رسمی نبودند؛ هیچاین دسته

 ر بود.ها، حضورشان آشکامعرفی نکرده بود. اما در میان روایت

شود، همه را به یک شکل ای که در شهر دیده میاحمد فهمید مسئله

 کند.کند. هر بخش از جامعه آن را از زاویه خودش تجربه میدرگیر نمی

تری از مسئله به دست آید، باید دانست چه اگر قرار بود تصویر دقیق

 کسانی بیش از دیگران با آن درگیرند.

 گذاشت. ها علامتیاو کنار بعضی نام

ها کسانی بودند که مسئله برایشان فقط یک مشاهده نبود؛ بخشی این

 شان شده بود.از زندگی روزمره

 

 های فصل:رفرنس تکنیک
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 Stakeholderهای درگیر در مسئله اجتماعی ). شناسایی گروه1

Identification )2بندی کنشگران اجتماعی بر اساس تجربه . دسته

تأثیر در مسئله های ذی. تحلیل گروه3( Actor Groupingمشترک )

بندی اجتماعی . بخش4( Affected Groups Analysisعمومی )

 (Stakeholder Segmentationنفعان )ذی

 

 های خاموششناسایی گروه: ۱۰فصل 

ای کوچک نزدیک میدان نشسته بعدازظهر آرامی بود. احمد در کافه

هایی که تا آن لحظه نوشته نامزد. بیشتر اش را ورق میبود و دفترچه

زدند؛ کسانی که وقتی تر حرف میبود، متعلق به کسانی بود که راحت

 کردند.شان را بدون تردید تعریف میکردند، تجربهفرصتی پیدا می

 اما میان همه آن صداها، نوعی سکوت هم وجود داشت.

بخند ها فقط لاو چند بار به این سکوت فکر کرده بود. بعضی از آدم

کردند. بعضی دادند و بحث را عوض میزدند، سری تکان میکوتاهی می

کردند. انگار چیزی دیگر با چند جمله کوتاه از کنار موضوع عبور می

 دادند آن را نگویند.برای گفتن داشتند، اما ترجیح می

کم فهمید که نبودن صدا، همیشه به معنی نبودن مسئله احمد کم
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 نیست.

شت به خانه، به ایستگاه اتوبوس رسید. چند کارگر جوان در مسیر بازگ

هایشان کنار جدول نشسته بودند و منتظر ماشین سرویس بودند. حرف

بیشتر درباره کار روزانه و خستگی بود. وقتی بحث به مشکلات اداری و 

ای مکث کرد و بعد ها لحظهوآمدهای طولانی رسید، یکی از آنرفت

 «اوضاع چطوره. دوننهمه می»فقط گفت: 

 هیچ توضیح بیشتری نداد.

 آن جمله کوتاه در ذهن احمد ماند.

ها علامت شب، وقتی دوباره دفترچه را باز کرد، کنار بعضی از نام

ها کسانی بودند که کمتر حرف زده بودند، اما ای گذاشت. اینتازه

 پوشی نبود.حضورشان در روایت شهر قابل چشم

شود. ئله فقط با صداهای بلند ساخته نمیاو متوجه شد که تصویر مس

شوند ترین بخش آن، در میان کسانی است که کمتر دیده میگاهی مهم

 کنند.شان صحبت میو کمتر درباره تجربه

ها هم دیده گذشت، باید این سکوتتر آنچه در شهر میبرای فهم کامل

 شدند.می

 ای تازه باز کرد و بالای آن نوشت:احمد صفحه
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 «شوند.نی که کمتر شنیده میکسا»

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

( Silent Stakeholder Detectionنفعان خاموش ). شناسایی ذی1

 Participation Gap. تحلیل شکاف مشارکت اجتماعی )2

Analysis )3صدا )های کمبرداری از گروه. نقشهLow-Voice Group 

Mapping )4ای انسانی ه. تحلیل سکوت اجتماعی در سیستم

(Social Silence Analysis) 

 

 نفعاننقشه ذی: ۱۱فصل

اش رنگی از پنجره روی میز افتاده بود. احمد دفترچهصبح زود، نور کم

ها، و ها، علامترا باز کرد و چند صفحه قبل را دوباره نگاه کرد؛ نام

 هایی که در روزهای گذشته شکل گرفته بودند.گروه

 ای سفید برداشت.ماند. بعد برگهها خیره مدتی به صفحه

تر نام چند نفر از همان گروه را نام اولین گروه را نوشت و کمی پایین

ها آورد. در سمت دیگر صفحه، گروه دیگری را نوشت. فاصله میان آن

 را خالی گذاشت.
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 ای مکث کرد و خطی میان دو گروه کشید.لحظه

فقط در ذهنش بودند،  هایی که تا دیروزتدریج صفحه پر شد. گروهبه

گرفتند؛ حالا روی کاغذ ظاهر شده بودند. بعضی نزدیک هم قرار می

 بعضی دیگر دورتر.

های پنهانی وجود دارد. ها ارتباطاو متوجه شد میان برخی از آن

ای که یک راننده از آن حرف زده بود، به همان چیزی مسئله

های یک معلم دار تجربه کرده بود. حرفگشت که یک مغازهبرمی

 شد.بازنشسته هم به بخشی از همان مسیر وصل می

 ها پر شد.ها و نامکم کاغذ از خطکم

ای از احمد عقب رفت و به صفحه نگاه کرد. حالا مسئله فقط مجموعه

ای از آن قرار ها بود که هر کدام در نقطهای از آدمها نبود؛ شبکهروایت

 داشتند.

شان با چند گرفتند؛ کسانی که تجربهر میها در مرکز قرابعضی از آن

گروه دیگر پیوند داشت. بعضی دیگر در حاشیه بودند، اما حضورشان 

 کرد.همچنان بخشی از تصویر را کامل می

او فهمید که مسئله شهر فقط در یک نقطه شکل نگرفته است. 

رسند، و هر مسیر از میان گروهی از مسیرهای مختلفی به آن می
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 کند.ر میها عبوآدم

 احمد مدادش را پایین گذاشت.

توانست ببیند که هر کس در کجای این تصویر حالا برای اولین بار می

 ایستاده است.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

. تحلیل 2( Stakeholder Mappingنفعان ). ترسیم نقشه ذی1

. 3( Actor Network Analysisشبکه کنشگران اجتماعی )

 Stakeholder Relationshipنفعان )ان ذیسازی ارتباط میمدل

Modeling )4 تحلیل موقعیت کنشگران در سیستم اجتماعی .

(Actor Position Analysis) 

 

 تصویر اولیه مسئله:۱۲فصل 

ها و کرد که از خطای نگاه میچند روز بعد، احمد دوباره به همان برگه

شکل گرفته بود؛ اما ها روی کاغذ ای از آدمها پر شده بود. شبکهنام

 هنوز چیزی در آن کامل نبود.

 او مداد را برداشت و مدتی در سکوت به صفحه خیره ماند.
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های هر گروه به شکلی ای که در شهر جریان داشت، در حرفمسئله

شد. برای یکی اتلاف وقت بود، برای دیگری متفاوت ظاهر می

احساسی از  سردرگمی در مسیر کارهای روزانه، و برای بعضی فقط

 خستگی مداوم.

ها کرد، شباهتی میان آنها فکر میبا این حال، هرچه بیشتر به روایت

 شد.پیدا می

ها احمد شروع کرد به نوشتن چند جمله کوتاه در حاشیه کاغذ. جمله

دقیق نبودند؛ بیشتر شبیه تلاش برای نزدیک شدن به چیزی بودند که 

 هنوز شکل مشخصی نداشت.

 داد.ای را تغییر میزد. گاهی واژهنوشت و بعد خط میی میاگاهی جمله

گیری زود است. اما همین تلاش برای دانست که هنوز برای نتیجهاو می

کم تصویری مبهم از مسئله ایجاد ها، کمکنار هم گذاشتن تجربه

 کرد.می

ها تجربه تصویری که نه از یک روایت، بلکه از کنار هم قرار گرفتن ده

 گرفت.شکل میکوچک 

 مدتی بعد مداد را کنار گذاشت و به صفحه نگاه کرد.

شد، هنوز پاسخ نبود. اما برای اولین بار، شبیه آنچه روی کاغذ دیده می
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توانست در رسید؛ طرحی اولیه که میطرحی از خود مسئله به نظر می

 تر شود.روزهای بعد دقیق

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

. 2( Initial Problem Framingمسئله ). ترسیم تصویر اولیه 1

( Narrative Synthesisهای تجربی برای فهم مسئله )ترکیب روایت

 Preliminary Problemسازی اولیه مسئله اجتماعی ). مدل3

Modeling )4های کیفی . استخراج الگوهای مشترک از داده

(Qualitative Pattern Extraction) 

 

 گذشته هایبررسی تجربه: ۱۳فصل 

ها چند روز بعد، احمد متوجه شد که بسیاری از کسانی که با آن

صحبت کرده بود، هنگام تعریف مشکل، به اتفاقی در گذشته اشاره 

 کنند.می

« چند سال پیش هم همین اتفاق افتاد.»ای کوتاه بود: گاهی جمله

 ای گذرا به زمانی که اوضاع کمی متفاوت بود.گاهی فقط اشاره

 ها توجه احمد را جلب کرد.هاین اشار
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قبلاً چه اتفاقی افتاده »او شروع کرد به پرسیدن یک سؤال ساده: 

 «بود؟

ها به طرحی هایی کوتاه بودند. بعضی از آنها شبیه داستانپاسخ

کردند که با امید زیادی شروع شده بود اما قدیمی در شهر اشاره می

هایی حرف صمیمبعد از مدتی متوقف شده بود. بعضی دیگر از ت

زدند که در ابتدا مشکل را کمتر کرده بود، اما بعد از مدتی اثرش از می

 بین رفته بود.

 کرد.هر روایت بخشی از گذشته را روشن می

شود، تازه به وجود نیامده ای که حالا دیده میاحمد متوجه شد مسئله

 ها قبل هم دیده شده بود؛ فقط شکلش کمیهای آن سالاست. نشانه

 کرد.فرق می

 ها را کنار هم نوشت.او این روایت

هایی که شروع شده ها، الگوی آشنایی ظاهر شد: تلاشبا مرور آن

 آرام فراموش شده بودند.بودند، مدتی پیش رفته بودند، و بعد آرام

وقتی دفترچه را بست، حس کرد که مسئله شهر فقط مربوط به امروز 

هایی که اگر دوباره دیده تجربه هایی در گذشته داشت؛نیست. ریشه

 رو را روشن کنند.توانستند چیزی از مسیر پیششدند، میمی
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 های فصل:رفرنس تکنیک

 Historical Experienceهای تاریخی مسئله ). تحلیل تجربه1

Analysis )2های گذشته )ها و اقدام. یادگیری از سیاستPolicy 

Learning )3های پیشین ). استخراج الگو از تلاشPast 

Intervention Pattern Analysis )4های . تحلیل چرخه

 Recurring Problem Cycleتکرارشونده در مسائل اجتماعی )

Analysis) 

 

 هاکشف ریشه:۱۴فصل 

هایی را که اش را باز کرد و روایتشب آرامی بود. احمد دوباره دفترچه

ای از داستان ها قطعهآن از گذشته جمع کرده بود مرور کرد. هر کدام از

 شهر بودند.

 شد.ها تکرار میاما چیزی در میان آن

شد؛ جایی که مسیر ای مشترک دیده میدر چند روایت مختلف، نقطه

هایی ها تغییر کرده بود. نه ناگهانی، بلکه آرام و تدریجی. تصمیمتلاش

 رسیدند، اما بعدهاکوچک که در زمان خود چندان مهم به نظر نمی
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 شد.اثرشان در زندگی روزمره مردم دیده می

 ها.احمد شروع کرد به کنار هم گذاشتن این لحظه

شود، نتیجه هایی که امروز دیده میاو متوجه شد بسیاری از نشانه

ای هایی بودند که از ریشهاتفاقی واحد نیست. بیشتر شبیه شاخه

 اند.تر رشد کردهعمیق

ها، مسیر کرد و به جای نوشتن روایتای تازه باز برای همین، صفحه

شدند به عقب، تا جایی که ها را دنبال کرد؛ از جایی که دیده میآن

 شاید آغاز شده بودند.

 شد.تر میرفت، تصویر واضحهرچه بیشتر عقب می

گشتند. بعضی دیگر به هایی قدیمی برمیبعضی از مشکلات به تصمیم

ه پیدا کرده بودند. و بعضی فقط ها بدون توجه ادامهایی که سالعادت

 ها توجه نکرده بود.کس در زمان مناسب به آننتیجه این بودند که هیچ

تر از وقتی مداد را زمین گذاشت، حس کرد که مسئله شهر کمی عمیق

 رسید.آن چیزی است که در ابتدا به نظر می

ها هستند. کنند، فقط نشانهآنچه مردم در زندگی روزمره تجربه می

 اند.تر پنهان شدهها جایی پایینریشه

 

 های فصل:رفرنس تکنیک
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. ردیابی منشأ 2( Root Cause Analysisای مسئله ). تحلیل ریشه1

. تحلیل 3( Systemic Origin Tracingسیستماتیک مشکلات )

. 4( Causal Chain Analysisزنجیره علّی در مسائل اجتماعی )

 Underlying Factorsشناسایی عوامل بنیادین مسئله )

Identification) 

 

 تشخیص موانع: ۱۵فصل 

شد. احمد باز وارد اتاق میصبحی آرام بود و هوای خنک از پنجره نیمه

هایی را که در روزهای گذشته پر کرده بود کنار هم گذاشت؛ مسیر برگه

 کم آشکار شده بودند.هایی که کمهای مسئله، و ریشهها، نشانهروایت

 زی هنوز تکمیل نبود.اما چی

ها دیده کرد، نقاطی در میان آنهر بار که به مسیر مسئله نگاه می

کاره ها نیمهکردند؛ جایی که تلاششد که جریان را کند میمی

شد. انگار نیروهایی نادیدنی بین مردم ماندند یا مسیرشان عوض میمی

 و حل مسئله قرار داشتند.

هایی که روی کاغذ کشیده باره به خطجا شد و دواو روی صندلی جابه

 بود نگاه کرد.
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های ای تکرار شده بود که در حرفدار، همان نقطهدر روایت مغازه

وگوی معلم در گفت« ره.کار پیش نمی»راننده تاکسی آمده بود: 

هایی مشابه وجود داشت؛ بازنشسته و چند کارگر جوان هم اشاره

ه مردم تبدیل به عادت شده هایی کوچک که در زندگی روزمرتوقف

 بود.

 احمد شروع کرد به حلقه کشیدن دور این نقاط.

ها به دلیل کمبود داد که بعضی از این توقفتر نشان مینگاه دقیق

ها؛ و بعضی هم از دل اطلاعات بود؛ بعضی به نبود هماهنگی میان بخش

 های گذشته جمع شده بود.آمد که در سالهایی میناامیدی

 شکل مشخصی نداشتند، اما اثرشان همیشگی بود.موانع 

با مدادی که در دست داشت، برای اولین بار این نقاط را کنار هم 

هایی از مسیر که عنوان بخشعنوان یک لیست، بلکه بهنوشت. نه به

 نیاز داشتند دوباره دیده شوند.

 تر شده است.وقتی کارش تمام شد، احساس کرد تصویر مسئله واقعی

 

 های فصل:نس تکنیکرفر

( Barrier Identificationروی حل مسئله ). شناسایی موانع پیش1

 Change Flow Blockage. تحلیل نقاط توقف در مسیر تغییر )2
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Analysis )3سازی موانع سیستماتیک ). مدلSystemic Barrier 

Modeling )4 تشخیص عوامل بازدارنده در کنش جمعی .

(Collective Action Inhibitor Detection) 

 

 هاهمگرایی برداشت:۱۶فصل 

های احمد گذشته بود. او در این مدت چند روز از آخرین یادداشت

 های مختلف را دوباره خوانده بود.اش برگشته و روایتبارها به دفترچه

ای در ابتدا هر روایت مسیر خودش را داشت. هر کس مسئله را از زاویه

گفت، دیگری از شده میهای تلفکی از زمانکرد؛ یمتفاوت تعریف می

ای که هر روز تکرار سردرگمی در انجام کارها، و بعضی فقط از خستگی

 شد.می

ها کمتر به کرد، فاصله میان این روایتها فکر میاما هرچه بیشتر به آن

 رسید.نظر می

وگوهای مختلف های کوتاهی را که در گفتاحمد شروع کرد جمله

ها را دوباره خواند، متوجه شد که کنار هم نوشتن. وقتی آن شنیده بود

ای کنند؛ تجربهها به یک تجربه مشترک اشاره میبسیاری از این جمله

 های خودش بیان کرده است.که هرکس آن را با واژه
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او چند عبارت مشابه را به هم نزدیک کرد. بعد چند مورد دیگر را کنار 

 ها قرار داد.آن

 شدند.ای مشترک نزدیک میخطوط جداگانه به نقطهتدریج به

ای از رسید، حالا شبیه مجموعهتر پراکنده به نظر میآنچه پیش

ها شوند. اختلاف در واژهآرام به هم نزدیک میها بود که آرامبرداشت

 شد.کم مشترک میهنوز وجود داشت، اما معنا کم

 حه نگاه کرد.احمد مدادش را روی میز گذاشت و دوباره به صف

های مختلف شهر، به سمت یک فهم برای اولین بار حس کرد که روایت

های کنند؛ فهمی که هنوز کامل نبود، اما نشانهمشترک حرکت می

 شد.همگرایی در آن دیده می

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

. 2( Perception Convergenceهای اجتماعی ). همگرایی برداشت1

 Narrative Convergenceهای مسئله )تحلیل همگرایی روایت

Analysis )3های پراکنده ). استخراج فهم مشترک از دادهShared 

Meaning Extraction )4ترازی ادراکات در سیستم اجتماعی . هم

(Perceptual Alignment Analysis) 
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 تعریف مسئله مرکزی: ۱۷فصل 

های صفحهصبح زود، احمد دوباره به دفترچه یادداشتش برگشت. 

وگوهای مختلف جمع شده بودند؛ هایی بود که از گفتقبلی پر از جمله

هایی از یک مشکل هایی پراکنده و نشانههایی کوتاه، تجربهحرف

 مشترک.

 ها نگاه کرد.او چند صفحه را ورق زد و سپس مدتی طولانی به نوشته

بودند. نه ها بیشتر از بقیه تکرار شده ها، بعضیدر میان همه آن جمله

دقیقاً با همان کلمات، اما با همان معنا. گویی افراد مختلف، در 

 های متفاوت، درباره یک تجربه مشابه حرف زده بودند.مکان

 ها را جدا کرد.احمد چند مورد از آن

ها ای بنویسد که بتواند معنای مشترک میان آنسپس تلاش کرد جمله

بعد پاک کرد. دوباره نوشت و باز را نشان دهد. ابتدا چند کلمه نوشت و 

 مکث کرد.

کنند، اما هرکس به شکلی تعریف کردن چیزی که همه حسش می

 ای نبود.کند، کار سادهمتفاوت بیانش می

ها، دنبال ها برگشت. این بار به جای توجه به تفاوتاو دوباره به روایت
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 ها حضور داشت.چیزی گشت که در همه آن

 کوتاهی روی صفحه شکل گرفت.چند دقیقه بعد، جمله 

ای ساده بود، اما انگار مسیر بسیاری از احمد به آن خیره شد. جمله

 رساند.های پراکنده را به یک نقطه میروایت

 او مداد را کنار گذاشت و آرام سرش را تکان داد.

های پراکنده نبود. شکل ای از تجربهحالا مسئله دیگر فقط مجموعه

شد آن را در یک جمله بود؛ چیزی که می تری پیدا کردهمشخص

 خلاصه کرد.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Core Problem. تعریف مسئله مرکزی در سیستم اجتماعی )1

Definition )2های مردمی . استخراج مسئله محوری از روایت

(Central Issue Extraction )3های پراکنده . تمرکز مسئله از داده

(Problem Focusing) 4 سنتز مفهومی مسئله اجتماعی .

(Conceptual Problem Synthesis) 

 



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 بندی مسئلهصورت: ۱۸فصل 

 دیوار اتاق احمد دیگر مثل قبل خالی نبود.

چند برگه سفید با نوار چسب به دیوار وصل شده بودند. روی هرکدام 

وگوها، هایی که از میان گفتای کوتاه نوشته شده بود؛ جملهجمله

 های مردم جمع شده بودند.ها و تجربهمشاهده

ای ها خطی کشیده شده بود. بعضی دیگر با دایرهمیان بعضی از برگه

 کوچک مشخص شده بودند.

 احمد چند قدم عقب رفت.

 مدتی طولانی فقط نگاه کرد.

ها بودند، اما هرچه بیشتر ای از نشانهها فقط مجموعهدر ابتدا این برگه

شد. بعضی از تر میرفته بودند، ارتباط میانشان واضحکنار هم قرار گ

ای میان چند ها به یکدیگر نزدیک بودند؛ بعضی دیگر نقش حلقهجمله

 کردند.تجربه متفاوت را بازی می

جا کرد و آن را نزدیک چند برگه ها را کمی جابهاحمد یکی از برگه

 دیگر چسباند.

 تر شده بود.ها واضححالا رابطه میان آن

های پراکنده شنیده ای که تا چند روز قبل در قالب روایتمسئله
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تر کرد. مرزهای آن مشخصتری پیدا میکم شکل منظمشد، کممی

 اش قابل دیدن بود.شد و مسیرهای درونیمی

ها کشیده شده بود، مثل در سکوت اتاق، خطوطی که میان برگه

 رسیدند.ای نانوشته به نظر مینقشه

ها در زندگی مردم جریان داشت، اما ای که مدتمسئله ای ازنقشه

 کمتر کسی آن را به این شکل کنار هم دیده بود.

 ای مکث کرد و سپس یک برگه جدید به دیوار اضافه کرد.احمد لحظه

توانست بخش ای که حالا میتر نوشت؛ جملهای کوتاهاین بار جمله

 ها را در خود جای دهد.بزرگی از آن نشانه

شد که مسئله را نه در قالب آرام شبیه تصویری مییوار اتاق آرامد

های جداگانه، بلکه در قالب یک ساختار قابل دیدن نشان روایت

 داد.می

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

( Problem Structuringبندی ساختاری مسئله اجتماعی ). صورت1

( Conceptual Problem Modelingسازی مفهومی مسئله ). مدل2

. 4( Issue Mapping. ترسیم ارتباط میان اجزای مسئله )3
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 Qualitative Dataهای کیفی در تحلیل مسئله )دهی دادهسازمان

Structuring) 

 

 تبدیل مسئله به روایت اجتماعی: ۱۹فصل 

 عصر همان روز، احمد از خانه بیرون رفت.

وز به نظر های شلوغ رتر از ساعتهوا هنوز روشن بود و خیابان آرام

ای رفت که اغلب مردهای محل زنان به سمت چایخانهرسید. او قدممی

 شدند.عصرها آنجا جمع می

وگویشان از چند نفر دور یکی از میزها نشسته بودند. صدای گفت

 شد.فاصله کوتاه شنیده می

مشکل اینه که »ای به خیابان کرد و گفت: ها با دست اشارهیکی از آن

 «دونه باید کجا بره.کس نمیکنن، آخرش هیچجا شروع میهر بار از یه 

دیگری سری تکان داد و چیزی اضافه کرد که باعث شد چند نفر دیگر 

 هم وارد بحث شوند.

 ها گوش داد.ای نشست و به حرفاحمد در گوشه

هایی بود که در روزهای گذشته بارها شنید، دقیقاً همان تجربهآنچه می

وگو فرق داشت. ف شنیده بود؛ اما این بار شکل گفتاز زبان افراد مختل
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ای از تجربه خودش را اضافه شدند. هر نفر قطعهها به هم وصل میحرف

 داد.کرد و نفر بعدی آن را ادامه میمی

شد، در های جداگانه بیان میتر در روایتای که پیشکم مسئلهکم

 آمد.میان جمع به شکل داستانی مشترک درمی

مونیم و آخرش هم همیشه ما می»ای کوتاه گفت: مردها با خنده یکی از

 «همون سردرگمی قبلی.

 چند نفر دیگر با همان خنده کوتاه موافقت کردند.

 احمد نگاهش را از میزها به خیابان دوخت.

های پراکنده ای از تجربهای که تا چند روز پیش فقط مجموعهمسئله

به شکلی ساده و قابل فهم روایت های مردم بود، حالا در میان حرف

من هم »توانست آن را بشنود و بگوید: شد؛ روایتی که هرکس میمی

 «ام.همین را تجربه کرده

تر وگوها طولانیشد گفتها بود که باعث میو همین شباهت تجربه

 شوند.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Social Narrative. ساخت روایت اجتماعی از مسئله عمومی )1

Construction )2های فردی به روایت جمعی . تبدیل تجربه
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(Collective Narrative Formation )3سازی مسئله برای . ساده

. انتشار روایت از طریق 4( Public Framing of Issuesفهم عمومی )

 (Informal Narrative Diffusionوگوهای غیررسمی )گفت

 

 آگاهی جمعی اولیه: ۲۰فصل 

 عد، احمد متوجه تغییری کوچک در فضای شهر شد.چند روز ب

تر ها، همان موضوعی که پیشدر مسیر بازار، هنگام عبور از کنار مغازه

های افراد شد، حالا در حرفوگوهای پراکنده شنیده میفقط در گفت

 شد.مختلف تکرار می

دو نفر کنار یک وانت ایستاده بودند و درباره همان مشکل صحبت 

کمی جلوتر، مردی در حال توضیح دادن همان موضوع برای  کردند.می

ای آشنا دوباره دوستش بود. حتی در صف کوتاه یک نانوایی، جمله

 شنیده شد.

وگوها گذاشته رسید قرار خاصی برای این گفتکس به نظر نمیهیچ

 باشد.

های جداگانه پنهان بود، حالا بیشتر تر در تجربهای که پیشاما مسئله

 آمد.ان میبه زب
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 وآمد مردم نگاه کرد.رو ایستاد و به رفتاحمد مدتی کنار پیاده

آنچه در حال شکل گرفتن بود، هنوز جنبش یا حرکت مشخصی نبود. 

شد. اما یک تغییر دهی یا هماهنگی دیده نمیای از سازمانهیچ نشانه

 شد.ظریف در فضا حس می

تنهایی با آن هرکدام بهای که کم متوجه شده بودند که تجربهمردم کم

 ها نیست.اند، فقط مشکل شخصی آنرو شدهروبه

 شود.تر میها شبیه هم باشند، گفتنشان هم سادهوقتی تجربه

و وقتی افراد مختلف درباره یک مسئله مشابه حرف بزنند، مسئله 

آید و به چیزی تبدیل های فردی بیرون میآرام از محدوده تجربهآرام

 شناسند.یاری آن را میشود که بسمی

 احمد دوباره به خیابان نگاه کرد.

ها ای که مدتشهر هنوز همان شهر چند هفته قبل بود. اما حالا مسئله

 شد.کم در آگاهی جمعی مردم دیده میدر سکوت جریان داشت، کم

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Emergence of Collectiveگیری آگاهی جمعی اولیه ). شکل1

Awareness )2 انتشار اجتماعی مسئله از طریق تعاملات روزمره .

(Everyday Social Diffusion )3 گذار از تجربه فردی به درک .
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. فعال 4( Individual-to-Collective Awareness Shiftجمعی )

 (Public Issue Salienceشدن توجه عمومی به مسئله مشترک )

 

 شناسایی فرصت تغییر: ۲۱فصل 

ها گذاشته بود. آب ان شب گذشته هنوز ردّ خود را روی خیابانبار

 لرزید.رفت و نور صبح در آن میها پایین میای از کنار جدولباریکه

زد که صدای بحث کوتاهی از جلوی یک احمد در مسیر بازار قدم می

زدند که این ای حرف میمغازه بلند شد. دو مرد درباره همان مسئله

 شد.وکنار شهر شنیده میروزها در گوشه

حالا که همه فهمیدن مشکل کجاست، شاید این »ها گفت: یکی از آن

 «دفعه کاری بشه کرد.

 جمله کوتاه بود، اما احمد چند قدم بعد از آن ایستاد.

شنید. در چند روز گذشته، ای میاین اولین بار نبود که چنین جمله

هایی که ده بود؛ جملههایی شبیه همین را از افراد مختلف شنیحرف

 داد مسئله دیگر فقط موضوع گلایه نیست.نشان می

در چایخانه نزدیک بازار، چند نفر دور میز نشسته بودند. بحثشان 

کرد و ای اضافه میرسید. هرکس تجربهتر از همیشه به نظر میجدی
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 داد.نفر بعدی ادامه می

 احمد کنار میز ایستاد. این بار فقط شنونده نبود.

تو هم که مدتیه دنبال این »شناخت، گفت: مردی که او را می

 «کرد؟ کاری میشه اصلاً نظرت به …ایقضیه

 های دور میز چرخید.ای سکوت کرد. نگاهش میان چهرهاحمد لحظه

شد که چند هفته قبل های پراکنده، چیزی دیده میدر میان حرف

 وجود نداشت: آمادگی برای حرکت.

رسند که ای مییک سازه که فشارها به نقطهای در مثل لحظه

 تواند تعادل را به سمت دیگری ببرد.ترین تغییر میکوچک

های مختلف درباره یک مسئله وقتی آدم»احمد به آرامی گفت: 

 فکر بهش ترجدی که رسیده وقتش یعنی …زننمشترک حرف می

 «.کنیم

 چند نفر سر تکان دادند.

های کوتاه، چیزی در میان همان جمله وگو هنوز ساده بود، اماگفت

توانست از ای که مسئله میشد؛ لحظهشبیه یک فرصت دیده می

 مرحله حرف به مرحله اقدام نزدیک شود.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک
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 – Policy Windowپنجره فرصت در تغییرات اجتماعی ) -

Political Science )- ها )تحلیل نقطه بحرانی در سیستمCritical 

Threshold Analysis – Physics & Systems Theory )- 

 – Phase Transitionشناسایی لحظه تغییر فاز در پویایی اجتماعی )

Statistical Physics )- ای در تشخیص لحظه ناپایداری سازه

 Structural Instability Point – Engineeringها )سیستم

Mechanics) 

 

 

 راهبردیتشکیل جلسه : ۲۲فصل 

وگو چند شب بعد، اتاق کوچک خانه احمد پر از صداهای آرام گفت

 شده بود.

 های کنار دیوار.چهار نفر دور میز نشسته بودند. بعضی هم روی صندلی

تر شده بود. دیوار اتاق که قبلاً فقط چند برگه روی آن بود، حالا شلوغ

جدید اضافه  ها کشیده شده بود و چند برگهچند خط تازه میان نشانه

 شده بود.

پس »ها در بازار کار کرده بود، به دیوار نگاه کرد و گفت: رضا، که سال

 «ها به هم وصلن؟همه این
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 «.غیرمستقیم هابعضی …ها مستقیمبعضی»احمد گفت: 

زد، جلو آمد و به یکی از خطوط اشاره مرد دیگری که کمتر حرف می

 «رن.م جلو نمیاگه این بخش درست حل نشه، بقیه ه»کرد. 

 چند لحظه سکوت شد.

تری گرفت. هرکس بخشی از تجربه خودش آرام شکل جدیبحث آرام

دیدند، بعضی از ها مسئله را از زاویه مردم میکرد. بعضیرا اضافه می

 شد.هایی که هر روز بیشتر میها، و بعضی از زاویه هزینهزاویه اداره

 ا را کنار هم قرار داد.هجا کرد و آناحمد چند برگه را جابه

کم گفتگو شبیه کاری شد که چند نفر مهندس دور یک نقشه کم

 ایستاده باشند و درباره بهترین مسیر ساخت یک سازه فکر کنند.

 کس هنوز تصمیم نهایی نگرفته بود.هیچ

وگوی اما چیزی که آن شب در اتاق شکل گرفت، فقط یک گفت

 معمولی نبود.

پیدا کردن مسیری بود که بتواند مسئله را از  اولین تلاش جمعی برای

 حالت پراکنده خارج کند.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Collective Strategic Thinkingتفکر راهبردی جمعی ) -
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Management Science )- ( حل مسئله چندعاملیMulti-Factor 

Problem Solving – Systems Engineering )-  طراحی معماری

 -( Strategy Architecture – Engineering Design)راهبرد 

 Cognitive Synergy – Complexityافزایی شناختی در گروه )هم

Science) 

 

 

 تحلیل محیط قدرت: ۲۳فصل 

 چند روز بعد، همان جمع کوچک دوباره دور میز نشست.

این بار بحث درباره خود مسئله نبود؛ درباره کسانی بود که به نوعی در 

 مسیر آن قرار داشتند.

 رضا با خودکاری که در دست داشت چند اسم روی کاغذ نوشت.

 «اینا کسایی هستن که مستقیم درگیرن.»

 احمد کاغذ را برداشت و چند اسم دیگر به آن اضافه کرد.

ها بیشتر شدند، تصویر رسید، اما وقتی نامکاغذ ساده به نظر می

 تری شکل گرفت.پیچیده

شدند اما نفوذ زیادی داشتند. بعضی دیگر کمتر دیده می برخی از افراد

 های مهم قرار داشتند.در موقعیت
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ها مخالف باشن، جلو رفتن خیلی سخت اگه این»یکی از حاضران گفت: 

 «میشه.

 احمد به کاغذ نگاه کرد.

تر دیده هایی روی یک شبکه بزرگها مثل نقطهدر ذهنش این نام

 ها وزن بیشتری داشتند.ن بعضی گرهای که در آشدند؛ شبکهمی

 ها کشید.او چند خط میان بعضی از نام

کنند. ها فقط از یک مسیر عبور نمیشد که تصمیمحالا مشخص می

شدند و مسیرهای مختلفی وجود داشت که بعضی به هم وصل می

 رسیدند.بعضی در جاهای غیرمنتظره به هم می

 بود.درک این شبکه، برای حرکت بعدی ضروری 

ترین چون گاهی در یک سیستم پیچیده، تغییر واقعی نه از بزرگ

 شود که بیشترین ارتباط را با بقیه دارد.ای آغاز مینقطه، بلکه از نقطه

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Power Network Analysis – Networkتحلیل شبکه قدرت ) -

Science )- های با نفوذ بالا )شناسایی گرهHigh-Centrality 

Nodes – Graph Theory )-  تحلیل ساختار تصمیم در سیستم

 -( Complex Decision Systems – Systems Theoryپیچیده )
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 – Stakeholder Network Modelingنفعان )سازی شبکه ذیمدل

Systems Engineering) 

 

 

 شناسایی مخالفان: ۲۴فصل 

 تر از همیشه شد.بحث آن شب طولانی

فراد مختلف روی کاغذ نوشته شد، سکوت کوتاهی میان وقتی نام ا

 جمع افتاد.

 «ها از همین حالا معلومه که مخالف میشن.بعضی از این»رضا گفت: 

 «از کجا معلوم؟»ترها پرسید: یکی از جوان

 «چون این وضعیت برای بعضیا بد نیست.»رضا خندید و گفت: 

 کرد.ها نگاه میاحمد چیزی نگفت. فقط به نام

در هر تغییری، همیشه کسانی هستند که از وضعیت فعلی سود 

ها تغییر شبیه نیرویی است که تعادل فعلی را به هم برند. برای آنمی

 زند.می

جا شود، کل ساختار تغییر ای در یک سازه که اگر جابهمثل قطعه

 کند.می

 احمد چند نام را با علامتی کوچک مشخص کرد.
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به عنوان نیروهایی که احتمالاً در برابر حرکت  نه به عنوان دشمن، بلکه

 مقاومت خواهند کرد.

 شناخت این نیروها به همان اندازه مهم بود که شناخت حامیان.

چون گاهی مسیر حرکت نه با شتاب گرفتن، بلکه با شناخت دقیق 

 شود.نقاط مقاومت پیدا می

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Resistance to Changeتحلیل مقاومت در برابر تغییر ) -

Organizational Theory )- های پویا نیروهای مخالف در سیستم

(Opposing Forces – Systems Dynamics )-  تحلیل اصطکاک

 -( Social Friction – Social Physicsاجتماعی در مسیر تغییر )

 – Force Balance Modelها )مدل نیروهای تعادل در سیستم

Physics & Mechanics) 

 

 

 شناسایی حامیان بالقوه: ۲۵فصل 

 جلسه سوم جمع کوچک احمد حال و هوای متفاوتی داشت.

 این بار کاغذی روی میز بود که دو ستون روی آن کشیده شده بود.
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در یک ستون نام کسانی نوشته شده بود که احتمالاً در برابر تغییر 

 کردند.مقاومت می

 د.در ستون دیگر، فضا هنوز خالی بو

 «حالا باید ببینیم چه کسانی ممکنه همراه بشن.»احمد گفت: 

بینی همراهی همیشه از جاهای قابل پیش»یکی از حاضران گفت: 

 «نمیاد.

 بحث شروع شد.

دار و حتی یک کارمند نام یک معلم، یک راننده قدیمی، یک مغازه

 اداره روی کاغذ نوشته شد.

هرکدام در میان گروهی از  کدام قدرت رسمی بزرگی نداشتند، اماهیچ

 مردم مورد اعتماد بودند.

 احمد به کاغذ نگاه کرد.

هایی وجود دارند که شاید در ظاهر گاهی در یک شبکه بزرگ، گره

 کند.ها عبور میکوچک باشند، اما مسیر ارتباط بسیاری از افراد از آن

تر از حد اگر چنین نقاطی به حرکت متصل شوند، موج تغییر سریع

 کند.تظار گسترش پیدا میان

 ها کشید.او چند خط میان بعضی از نام
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 شد.کم ستون دوم کاغذ هم پر میکم

 شد.تر میو با هر نام جدید، نقشه حرکت آینده واضح

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Influential Nodesهای نفوذ اجتماعی )شناسایی گره -

Network Science )-  ها )شبکهنظریه انتشار درDiffusion of 

Innovations – Sociology & Network Theory )-  اثر

 -( Social Multiplier Effect – Economicsکننده اجتماعی )ضرب

 Propagationهای پیچیده )تحلیل مسیرهای انتشار در سیستم

Pathways – Complex Systems Theory) 

 

 تعیین هدف نهایی: ۲۶فصل 

شده بود. چند ساعت از شروع جلسه گذشته بود و  هوای اتاق گرم

 کاغذهای روی میز بیشتر از قبل شده بودند.

ما داریم درباره خیلی چیزها »ها اشاره کرد و گفت: رضا به یکی از برگه

 «خوایم؟می چی دقیقاً آخرش ولی …زنیمحرف می

 ای ساکت کرد.سؤال ساده بود، اما اتاق را برای لحظه
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دیوار چند قدم جلو آمد. نگاهش روی کاغذهایی که به  احمد از کنار

ها و مسیرها ها، نامای از تجربهدیوار چسبیده بودند حرکت کرد؛ شبکه

 های گذشته شکل گرفته بود.که طی هفته

اگر قرار باشه همه این کارها به جایی برسه، باید بدونیم »او گفت: 

 «مقصد کجاست.

 «هدف مشخص؟یعنی یک »ها گفت: یکی از جوان

 احمد سر تکان داد.

تر شد. هرکس تصویری از نتیجه مطلوب در چند دقیقه بعد، بحث جدی

زدند، بعضی ها درباره حل کامل مسئله حرف میذهن داشت. بعضی

رو ای که مردم با آن روبهدرباره کاهش آن، و بعضی درباره تغییر شیوه

 شوند.می

 نگه دارد.کرد بحث را متمرکز اما احمد سعی می

در میان همه پیشنهادها، چیزی شبیه یک قاعده نانوشته وجود داشت: 

قدر قدر روشن باشد که همه بتوانند آن را بفهمند، و آنهدف باید آن

 دقیق که بتوان مسیر رسیدن به آن را ترسیم کرد.

 ای کوتاه روی کاغذ نوشت.احمد جمله

 همه به آن نگاه کردند.
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در انتهای یک بردار بود؛ مقصدی که اگر درست ای آن جمله مثل نقطه

های بعدی را توانست جهت حرکت تمام تلاششد، میانتخاب می

 مشخص کند.

 چند لحظه سکوت شد.

 معلوم کمکم مسیر بقیه …اگر این هدف باشه»بعد رضا آرام گفت: 

 «.میشه

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Objectiveگیری )های تصمیمتعریف تابع هدف در سیستم -

Function – Operations Research )-  تعیین حالت مطلوب

 -( Desired System State – Systems Engineeringسیستم )

 Direction Vector – Appliedتعیین بردار جهت در فضای مسئله )

Mathematics )- ریزی راهبردی طراحی هدف نهایی در برنامه

(Strategic End State – Strategic Management) 

 

 

 تعریف اهداف میانی: ۲۷فصل 

 ای مطرح شد.بعد از مشخص شدن مقصد، سؤال تازه
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 اونجا به چطور اینجا از …خب»رضا به کاغذ روی میز اشاره کرد. 

 «رسیم؟می

 احمد لبخند کوتاهی زد.

قدر در بسیاری از مسیرها، فاصله میان نقطه شروع و مقصد نهایی آن

به یکباره طی شود، حرکت از همان ابتدا متوقف زیاد است که اگر 

 شود.می

 ها را میان میز پخش کرد.او چند برگه کوچک برداشت و آن

 «.کنیم تقسیمش مرحله چند به باید …اگر مسیر طولانی باشه»

 «ها؟مثل پله»ها گفت: یکی از جوان

 «دقیقاً.»احمد گفت: 

گامی بود که باید پیش دهنده یکی پر شدند. هرکدام نشانها یکیبرگه

 شد.از رسیدن به هدف نهایی برداشته می

ها حرکت بعدی ممکن ها کوچک بودند، اما بدون آنبرخی از این گام

آمدند، مسیر را هایی بودند که اگر به دست مینبود. بعضی دیگر نقطه

 کردند.برای مراحل بعدی هموار می

مسیر کلی شبیه یک  ها روی میز کنار هم قرار گرفتند،وقتی برگه

 هایی که هرکدام به حلقه بعدی متصل بود.زنجیره شد؛ حلقه
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 احمد با انگشت مسیر را دنبال کرد.

 حرکت دیگر فقط یک آرزو نبود.

 قدم قابل طی کردن بود.بهحالا شبیه مسیری شده بود که قدم

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Goal Decomposition – Systemsها )تجزیه هدف به زیرهدف -

Engineering )- ای )ریزی مرحلهبرنامهMilestone Planning – 

Project Management )-  الگوریتم مسیر بهینه در فضای مسئله

(Path Planning – Computer Science )-  مدل زنجیره پیشرفت

 Incremental Progress Model – Complexityتدریجی )

Theory) 

 

 

 مخاطب هدفانتخاب : ۲۸فصل 

باز بود و صدای خیابان دور به گوش شب آرامی بود. پنجره اتاق نیمه

 رسید.می

تر شده کاغذی که مسیر اهداف روی آن نوشته شده بود، حالا کامل

 بود.
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 ای مطرح کرد.اما احمد سؤال تازه

 «مردم؟ کدوم دقیقاً اما …زنیمما داریم درباره مردم حرف می»

 ش کردند.چند نفر با تعجب نگاه

زمان حرف بزنیم، احتمالاً با اگر بخوایم با همه هم»احمد ادامه داد: 

 «کس حرف نزدیم.هیچ

 «یعنی باید یک گروه مشخص رو انتخاب کنیم؟»رضا گفت: 

 احمد سری تکان داد.

کرد؛ کسانی که بحث دوباره شروع شد. هرکس گروهی را پیشنهاد می

توانستند تر میا کسانی که سریعبیشترین تماس را با مسئله داشتند، ی

 آن را به دیگران منتقل کنند.

 کم چند گزینه روی کاغذ نوشته شد.کم

 ها نگاه کرد.احمد به آن

هایی وجود دارند که اگر پیام ابتدا در یک شبکه پیچیده، همیشه گروه

 شود.تر در کل شبکه منتشر میها برسد، موج آن سریعبه آن

 را دایره کشید.ها او یکی از گزینه

 اتاق دوباره ساکت شد.

 توانست سرعت حرکت آینده را تغییر دهد.این انتخاب کوچک می
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 های فصل:رفرنس تکنیک

 Audience Segmentation – Marketingبندی مخاطبان )بخش -

Science )- های مرکزی در شبکه اجتماعی شناسایی گره

(Network Centrality – Graph Theory )-  مدل انتشار اطلاعات

 -( Information Diffusion – Network Scienceها )در شبکه

 Seed Node Selectionهای انتشار )انتخاب نقطه شروع در سیستم

– Comput 

ational Social Science) 

 

 

 طراحی پیام مرکزی: ۲۹فصل 

 چند روز بعد، همان گروه دوباره دور میز جمع شدند.

 رباره هدف بود، نه درباره مسیر.این بار بحث نه د

 بحث درباره یک جمله بود.

 «بگیم؟ باید چی …اگر بخوایم با مردم حرف بزنیم»رضا گفت: 

 چند پیشنهاد مطرح شد. بعضی طولانی بودند، بعضی پیچیده.

 داد.احمد گوش می
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های اجتماعی، سرنوشت یک دانست که در بسیاری از حرکتاو می

ا پیچیدگی پیامی بستگی دارد که آن را منتقل ایده گاهی به سادگی ی

 کند.می

 پیام باید کوتاه باشد، اما معنا داشته باشد. ساده باشد، اما دقیق.

 ای نوشت.چند دقیقه بعد احمد جمله

 همه به آن نگاه کردند.

در آن چند کلمه، تجربه بسیاری از مردم خلاصه شده بود؛ چیزی که 

ای بلافاصله در ذهن مخاطب جرقهتوانست شد، میاگر شنیده می

 ایجاد کند.

مثل سیگنالی که اگر درست تنظیم شود، در میان نویزهای فراوان هم 

 ماند.قابل تشخیص باقی می

 «.مونهمی ذهن تو راحت …این»رضا آهسته گفت: 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Information Compressionسازی اطلاعات در پیام )فشرده -

Information Theory )-  طراحی سیگنال قابل تشخیص در محیط

 -( Signal Detection – Communication Engineeringپرنویز )

 Cognitive Framing – Cognitiveبندی شناختی پیام )چارچوب
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Science )- ( اصل سادگی در انتقال اطلاعاتOccam’s Razor in 

Communication) 

 

 ساخت روایت کمپین: ۳۰فصل 

 خرین جلسه آن هفته دیرتر از همیشه تمام شد.آ

دانست که یک پیام مرکزی روی تخته نوشته شده بود، اما احمد می

 تنهایی کافی نیست.جمله به

 به رو هاداستان …سپارنها رو به خاطر نمیمردم فقط جمله»او گفت: 

 «.سپارنمی خاطر

 چند نفر جلوتر آمدند.

 احمد چند برگه روی میز گذاشت.

روی هرکدام بخش کوتاهی نوشته شد: آغاز، تجربه مشترک، نقطه 

 تواند رخ دهد.مشکل، و تصویری از تغییری که می

 ها کنار هم قرار گرفتند.کم این قطعهکم

وقتی آخرین برگه روی میز قرار گرفت، چیزی شکل گرفته بود که از 

 رفت.یک پیام ساده فراتر می

های پراکنده مردم را به داستانی مشترک توانست تجربهروایتی که می

تبدیل کند؛ داستانی که در آن مسئله، علت آن، و امکان تغییر در یک 
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 گرفتند.مسیر قابل فهم کنار هم قرار می

حالا وقتی کسی بپرسه داستان »ها نگاه کرد و گفت: رضا به برگه

 «.داریم جواب …چیه

 گاه کرد.احمد به دیوار ن

ها پیش با چند نشانه ساده شروع شده بود، حالا به ای که هفتهشبکه

توانست حرکت یک کمپین واقعی را آغاز طرحی تبدیل شده بود که می

 کند.

 رسید.و برای اولین بار، آینده حرکت قابل تصور به نظر می

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Narrative Structureها )ساختار روایی در انتقال ایده -

Cognitive Psychology )- ای )مرحلهمدل داستان سهThree-Act 

Structure – Narrative Theory )- ترازی روایت با تجربه هم

مدل  -( Narrative Alignment – Social Psychologyجمعی )

 – Narrative Propagationهای پیچیده )انتشار روایت در سیستم

Complex Systems Theory) 
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 انتخاب نماد کمپین: ۳۱فصل 

 اتاق حالا شبیه کارگاه شده بود.

های ها، کلمات و طرحدیوار پر از کاغذهایی بود که رویشان فلش

شد. بعضی از کاغذها چند بار عوض شده بودند؛ تمام دیده مینیمه

 هایشان کمی پاره شده بود.هایشان تا خورده و لبهگوشه

 نشده بود.اما احمد هنوز قانع 

او روی صندلی خم شده بود و با مداد روی یک کاغذ سفید طرحی 

 زد.کرد، بعد با یک خط آن را خط میکشید. چند ثانیه نگاهش میمی

 کرد گفت:رضا که مدتی ساکت نگاه می

 «کنیم.اش میفکر کنم داریم زیادی پیچیده»

 احمد سرش را بالا آورد.

 «ای نیست.نماد ساده پیدا کردن کار ساده»

 رضا خندید.

 «تناقض جالبیه.»

 احمد کاغذ را کنار گذاشت.

در همین لحظه در آرام باز شد و نیلوفر وارد شد. نگاهش سریع روی 

 کرد.دیوار چرخید؛ انگار داشت همه چیز را اسکن می
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 چند قدم جلو آمد و کنار میز ایستاد.

 «هنوز انتخاب نکردین؟»

 رضا گفت:

 «.کنیمداریم تلاش می»

 ها را برداشت. چند لحظه نگاه کرد.نیلوفر یکی از طرح

 بعد طرح دیگری را کنار آن گذاشت.

 چند ثانیه سکوت کرد.

 احمد گفت:

 «مشکلش چیه؟»

 نیلوفر گفت:

 «گن.مشکل اینه که هرکدوم یه چیز می»

 رضا گفت:

 «.باشه داشته معنا یه باید نماد …خب»

 نیلوفر سرش را تکان داد.

 «نه.»

 کوتاهی کرد.مکث 

 «.نگاه یک با ولی …نماد خوب باید چند معنا رو همزمان منتقل کنه»
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 او مداد را برداشت و روی کاغذ جدید چند خط خیلی ساده کشید.

 فقط چند حرکت سریع.

 رضا خم شد.

 «ست.این خیلی ساده»

 نیلوفر گفت:

 «دقیقاً.»

 کاغذ را کمی دورتر گرفت.

 «ه، بعد معنا رو.بینها اول شکل رو میمغز آدم»

 احمد دو قدم عقب رفت و از فاصله به طرح نگاه کرد.

 از آن فاصله هم واضح بود.

 نیلوفر ادامه داد:

 …بینناگر مردم مجبور بشن چند ثانیه فکر کنن تا بفهمن چی می»

 «.خورده شکست نماد

 رضا گفت:

 «پس باید فوری قابل تشخیص باشه.»

 نیلوفر گفت:

 «ری.و فوری قابل یادآو»
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 او کاغذ را روی میز گذاشت.

 «نمادهای ماندگار همیشه همین ویژگی رو دارن.»

 چند لحظه سکوت در اتاق افتاد.

 احمد دوباره به طرح نگاه کرد.

 داشت.ساده بود. اما انگار چیزی در آن بود که ذهن را نگه می

تواند یک چهره داشته ها میبرای اولین بار احساس کرد کمپین آن

 باشد.

 ای که اگر دیده شود، دیگر به راحتی فراموش نشود.نشانه

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Symbolic Encodingکدگذاری نمادین برای انتقال سریع معنا ) -

Communication Theory )- های اصل سادگی در طراحی پیام

تشخیص  -( Simplicity Principle – Cognitive Scienceجمعی )

 Pattern Recognition – Cognitiveک بصری )الگو در ادرا

Psychology )- ( ماندگاری نشانه در حافظه جمعیCollective 

Memory Encoding – Social Psychology) 
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 های ارتباطیطراحی کانال: ۳۲فصل 

 نماد کمپین حالا روی تخته سفید وسط اتاق کشیده شده بود.

 پررنگ.

 واضح.

 ه کرد و بعد ماژیک را برداشت.احمد چند لحظه به آن نگا

 کنار نماد چند دایره کشید.

 «دانشگاه»روی اولی نوشت: 

 «هامحله»روی دومی: 

 «فضای مجازی»روی سومی: 

 رضا که روی صندلی نشسته بود گفت:

 «ها مسیرهای انتشار هستن؟این»

 احمد گفت:

 «فعلاً حدس.»

 ها کشید.چند خط بین دایره

 و آمد.در همین لحظه نیلوفر جل

 مدتی بدون حرف به تخته نگاه کرد.

 بعد ماژیک را از دست احمد گرفت.
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 ها را پررنگ کرد.یکی از دایره

 احمد گفت:

 «چرا اینو؟»

 نیلوفر گفت:

 «چون اینجا فقط مخاطب نیست.»

 رضا پرسید:

 «پس چی هست؟»

 نیلوفر گفت:

 «کننده.تقویت»

 کشید. او چند خط جدید از آن دایره به چند نقطه دیگر

 تر شد.ناگهان نقشه پیچیده

 رضا گفت:

 «کنه؟یعنی اینجا پیام رو پخش می»

 نیلوفر سر تکان داد.

 «کنن.ها فقط پیام دریافت میبعضی گره»

 بعد به دایره دیگری اشاره کرد.

 «کنن.ها چند برابرش میبعضی»
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 او چند مسیر موازی دیگر روی تخته کشید.

 یان شده بود.حالا شبکه شبیه یک سیستم جر

 احمد گفت:

 «…پس اگر فقط یک مسیر داشته باشیم»

 نیلوفر حرفش را کامل کرد:

 «انتشار کند میشه.»

 بعد چند خط دیگر اضافه کرد.

 «…اما اگر چند مسیر همزمان فعال باشه»

 تر شد.شبکه بزرگ

 رضا از صندلی بلند شد.

 «کنه.تر حرکت میپیام خیلی سریع»

 زد. نیلوفر لبخند کوتاهی

 «دقیقاً.»

 او ماژیک را روی لبه تخته گذاشت.

 «…ها وقتی بزرگ میشن که پیامشون فقط ارسال نشهکمپین»

 چند لحظه مکث کرد.

 «پخش بشه.»
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 احمد چند قدم عقب رفت و به نقشه نگاه کرد.

تواند واقعاً در جامعه برای اولین بار حس کرد که حرکت کمپین می

 جریان پیدا کند.

 

 های فصل:تکنیکرفرنس 

 – Multi-Channel Diffusionانتشار چندکاناله اطلاعات ) -

Network Science )- ها های اثرگذار در شبکهمدل گره

(Influential Nodes – Network Theory )-  انتشار نوآوری در

 -( Diffusion of Innovations – Sociologyهای اجتماعی )شبکه

 – Information Flowای پیچیده )هجریان اطلاعات در شبکه

Complex Systems) 

 

 های اولیهطراحی تاکتیک: ۳۳فصل 

 چند روز از جلسه قبلی گذشته بود.

نقشه شبکه هنوز روی تخته مانده بود. بعضی مسیرها با ماژیک قرمز 

 شد.ها علامت سؤال دیده میپررنگ شده بودند. کنار بعضی دایره

 کرد.احمد به تخته نگاه می
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 رضا گفت:

 «چیه؟ اول قدم حالا …خب»

 احمد گفت:

 «قدم اول نباید بزرگ باشه.»

 رضا خندید.

 «گی کوچک؟اندازیم، بعد میکمپین راه می»

 در همین لحظه نیلوفر گفت:

 «اتفاقاً باید کوچک باشه.»

 آن دو به او نگاه کردند.

 نیلوفر ادامه داد:

 «میشن.های کوچک شروع های بزرگ با حرکتسیستم»

 او جلو آمد و روی تخته یک دایره کوچک کشید.

 «این اولین حرکت ماست.»

 رضا گفت:

 «ولی این خیلی کم به نظر میاد.»

 نیلوفر گفت:

 «کم نیست.»
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 بعد خطی از آن دایره به چند نقطه دیگر کشید.

 سیستم بقیه تونهمی کوچک حرکت همین …اگر درست انتخاب بشه»

 «.کنه فعال رو

 م گفت:احمد آرا

 «مثل جرقه.»

 نیلوفر سر تکان داد.

 «دقیقاً.»

 های اولیه نوشت.او چند مثال از اقدام

هایی که انجامشان سریع بود. هزینه زیادی نداشتند. اما دیده حرکت

 شدند.می

 رضا گفت:

 «های سریعیم.پس دنبال پیروزی»

 نیلوفر گفت:

 «های کوچک.پیروزی»

 احمد گفت:

 «نشون بدن.که حرکت رو واقعی »

 چند لحظه سکوت شد.
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 رضا به تخته نگاه کرد و گفت:

 «…اگر این جواب بده»

 اش را کامل کرد:نیلوفر جمله

 «اعتماد ساخته میشه.»

 احمد آرام گفت:

 «.میشه بزرگ خودش حرکت …و وقتی اعتماد ساخته بشه»

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Small Wins Strategyهای کوچک در تغییرات اجتماعی )پیروزی -

– Organizational Change )- های آزمایشی طراحی تاکتیک

(Pilot Tactics – Strategic Campaigning )-  اصل شروع

 – Low-Cost Entry Strategyهای پیچیده )هزینه در سیستمکم

Complexity Theory )- های پویا اثر جرقه اولیه در سیستم

(Trigger Effect – Nonlinear Dynamics) 

 

 

 تعیین اولویت اقدامات:۳۴فصل 

 تخته سفید حالا پر شده بود.
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های مختلف نوشته شده بود. بعضی کوتاه، روی آن فهرستی از اقدام

 بعضی بلند.

 رضا چند قدم عقب رفت و گفت:

 داشته نفره صد تیم یک باید …ها رو انجام بدیماگر بخوایم همه این»

 «.باشیم

 احمد گفت:

 «وقت.یا ده سال »

 نیلوفر به تخته نگاه کرد.

 بعد یک مربع بزرگ کشید.

 مربع را به چهار قسمت تقسیم کرد.

 رضا گفت:

 «این دیگه چیه؟»

 «.تلاش»نیلوفر روی محور افقی نوشت: 

 «.اثر»روی محور عمودی نوشت: 

 احمد لبخند زد.

 «ماتریس.»

 نیلوفر گفت:
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 «بله.»

 قسمت قرار دادن. او شروع کرد هر اقدام را در یکی از چهار

 ها اثر زیاد داشتند اما اجرای سخت.بعضی اقدام

 بعضی ساده بودند ولی اثر کم داشتند.

 رضا گفت:

 «پس ما باید از این قسمت شروع کنیم.»

نوشته شده « تلاش کم»و « اثر زیاد»ای اشاره کرد که در آن و به خانه

 بود.

 نیلوفر سر تکان داد.

 «دقیقاً.»

 احمد گفت:

 «ترین مسیر برای حرکت هستند.ها سریعاین»

 نیلوفر چند مورد از فهرست را به همان قسمت منتقل کرد.

 بعد گفت:

 «…ها انجام بشنوقتی این»

 رضا گفت:

 «انرژی سیستم بالا میره.»
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 احمد گفت:

 «تر میشه.و انجام بقیه کارها هم راحت»

 چند لحظه همه به تخته نگاه کردند.

 د اقدامات تبدیل شده بود به چند حرکت مشخص.حالا فهرست بلن

 شد از همین هفته شروعشان کرد.هایی که واقعاً میحرکت

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Impact-Effort Matrix – Decisionماتریس اثر و تلاش ) -

Science )- بندی اقدامات راهبردی )اولویتStrategic 

Prioritization – Management Science )- سازی تخصیص بهینه

تحلیل  -( Effort Optimization – Operations Researchتلاش )

 (Cost-Benefit Analysis – Economics) اقدامات فایده–هزینه

 

 هاتحلیل ریسک:۳۵فصل 

 بارید.باران آرامی می

خوردند و نور چراغ خیابان را به ها روی شیشه پنجره سر میقطره

کردند. داخل اتاق، تخته سفید هنوز پر از خطوط لرزان تبدیل می
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 های قبل باقی مانده بود.هایی بود که از جلسهمسیرها و فلش

 زد.حرف نمی« شروع»اما این بار کسی درباره 

 :احمد ماژیک را برداشت و بالای تخته نوشت

 «.هاریسک»

 رضا گفت:

 «بالاخره رسیدیم به قسمت ترسناک ماجرا.»

 رنگی زد.احمد لبخند کم

 «اش هم دوام نمیاره.اگر این بخش رو نبینیم، بقیه»

 نیلوفر که کنار پنجره ایستاده بود، آرام گفت:

 «…های اجتماعی معمولاً نه به خاطر ایده بدحرکت»

 چند قدم جلو آمد.

 «نشده متوقف میشن.بینیهای پیشیسکبلکه به خاطر ر»

 ها چند ستون کشید.او ماژیک را گرفت و زیر کلمه ریسک

 «.واکنش مخالفان»اولی: 

 «.برداشت اشتباه»دومی: 

 «.خستگی نیروها»سومی: 

 رضا با دقت نگاه کرد.
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 «یعنی باید فرض کنیم همه چیز ممکنه اشتباه پیش بره.»

 نیلوفر گفت:

 «نه.»

 کرد.مکث کوتاهی 

 «باید بدانیم کجا ممکن است اشتباه پیش برود.»

 او کنار هر ستون چند علامت گذاشت.

 «ها قابل پیشگیری هستند.بعضی ریسک»

 بعد به یکی از موارد اشاره کرد.

 «اند.بعضی فقط قابل مدیریت»

 تر شد.احمد به تخته نزدیک

 «.باشیم داشته بحران نقشه …یعنی باید قبل از حرکت»

 ر سر تکان داد.نیلوف

 .«Risk Mappingگویند *گیری به این نگاه میدر علوم تصمیم»

 

 رضا گفت:

 

 «نقشه خطر.»
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 نیلوفر ادامه داد:

 

 «…شودها دیده شوند، ترس کمتر میوقتی ریسک»

 

 و با نوک ماژیک روی تخته ضربه آرامی زد.

 

 «شوی.چون دیگر غافلگیر نمی»

 

 کرد.احمد چند لحظه به فهرست نگاه 

 

 رسید.تر به نظر میحرکت کمپین حالا واقعی

 

 نه فقط به خاطر امیدش.

 

 شدند.بلکه به خاطر خطرهایی که حالا دیده می
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 های فصل:رفرنس تکنیک

 

 Risk Mapping – Decisionها )برداری ریسک در پروژهنقشه -

Science ) 

 – Pre-Mortem Analysisها )دستانه شکستتحلیل پیش -

Behavioral Strategy ) 

 – Vulnerability Analysisپذیر سیستم )شناسایی نقاط آسیب -

Systems Thinking ) 

 Uncertaintyهای اجتماعی )قطعیت در حرکتمدیریت عدم -

Management – Social Systems) 

 

 

 طراحی سناریوهای جایگزین: ۳۶فصل 

 

 صبح زود بود.
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اتاق شده بود و خطوط روی تخته سفید رنگ خورشید تازه وارد نور کم

 تر کرده بود.را روشن

 

 جا بود.ها هنوز همانفهرست ریسک

 

 احمد گفت:

 

 «…دانیممی را خطرها که حالا …خب»

 

 رضا ادامه داد:

 

 «کنیم؟ها اتفاق بیفتد چه کار میاگر یکی از این»

 

 نیلوفر لبخند کوتاهی زد.

 

 «اید.همین سؤال یعنی نصف راه را آمده»
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 ها یک خط کشید.او جلو آمد و زیر فهرست ریسک

 

 بعد سه عنوان نوشت.

 

 «Aسناریو »

 

 «Bسناریو »

 

 «Cسناریو »

 

 رضا گفت:

 

 «سه نقشه مختلف؟»

 

 نیلوفر گفت:

 

 «سه مسیر برای سه وضعیت.»
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 او به اولین ستون اشاره کرد.

 

 «…اگر همه چیز طبق انتظار پیش برود»

 

 بعد به ستون دوم.

 

 «…اگر مقاومت بیشتر از حد انتظار باشد»

 

 و ستون سوم.

 

 «اگر مسیر کمپین ناگهان تغییر کند.»

 

 کرد.احمد با دقت نگاه می

 

 نیلوفر ادامه داد:
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 «ای فقط یک برنامه ندارند.های حرفهکمپین»

 

 ماژیک را روی میز گذاشت.

 

 «کنند.ها چند آینده مختلف را از قبل تمرین میآن»

 

 گفت:رضا 

 

 «مثل شطرنج.»

 

 نیلوفر گفت:

 

 «دقیقاً.»

 

ها را انتخاب کرد و زیر سناریوی دوم چند اقدام بعد یکی از ریسک

 نوشت.
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 «…اگر پیام دچار برداشت اشتباه شد»

 

 چند خط دیگر اضافه کرد.

 

شود. توضیح سریع داده شود. کانال انتشار عوض میپیام اصلاح می»

 «شود.می

 

 احمد گفت:

 

 «شوند.ها هم از قبل طراحی مینی واکنشیع»

 

 نیلوفر سر تکان داد.

 

 *.«Scenario Planningگویند به این نگاه می»

 رضا چند قدم عقب رفت و به تخته نگاه کرد.

 حالا حرکت کمپین فقط یک مسیر نبود.

 چند مسیر مختلف داشت.
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 و هر کدام آماده بودند اگر شرایط تغییر کند.

 احمد آرام گفت:

 «…حالا اگر مسیر عوض شود»

 نیلوفر جمله را کامل کرد:

 «ایم عوض شویم.ما هم آماده»

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Scenarioگیری راهبردی )ریزی سناریو در تصمیمبرنامه -

Planning – Strategic Foresight )-  تحلیل مسیرهای جایگزین

( Alternative Path Analysis – Strategic Managementاقدام )

 Adaptive Responseقطعیت )طراحی واکنش در شرایط عدم -

Design – Complexity Strategy )- های آینده بینی وضعیتپیش

 – Future Scenario Modelingهای اجتماعی )در سیستم

Systems Analysis) 

 

 ریزی منابعبرنامه: ۳۷فصل 

 بعدازظهر آرامی بود.
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باز اتاق بوی خنک کرده بود و پنجره نیمه باران شب گذشته هوا را

آورد. تخته سفید هنوز پر از سناریوهایی خورده را داخل میخاک نم

 بود که صبح روی آن نوشته شده بود.

 کرد.اما احمد حالا به چیز دیگری فکر می

 او چند کاغذ را روی میز پخش کرد.

 رضا گفت:

 «ها چیه؟این»

 احمد گفت:

 «لازم داریم.لیست چیزهایی که »

 رضا نگاه کرد.

 شد:چند عنوان روی کاغذ دیده می

 ها. زمان. پول. رسانه.آدم

 رضا گفت:

 «خوان.ها همیشه همین چهار تا رو میکمپین»

 نیلوفر که روی صندلی نشسته بود گفت:

 «.هاستآن از استفاده نحوه …منابع داشتن از ترمهم اما …بله»

 کشید.او یکی از کاغذها را جلو 
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 کنار هر مورد یک خط دیگر کشید.

 «منابع محدود همیشه وجود دارند.»

 بعد ادامه داد:

 «بنابراین سؤال واقعی این نیست که چه داریم.»

 با مداد روی کاغذ ضربه آرامی زد.

 «سؤال این است که کجا باید خرج شوند.»

 احمد گفت:

 «نقاط کلیدی.»

 نیلوفر سر تکان داد.

 ه شبکه روی تخته نگاه کرد.او دوباره به نقش

 چند گره را با ماژیک علامت زد.

 «…اگر منابع اینجا مصرف شوند»

 چند فلش جدید کشید.

 «شود.اثرشان چند برابر می»

 رضا گفت:

 «پس دنبال بیشترین بازده هستیم.»

 نیلوفر گفت:
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 «دقیقاً.»

 بعد لبخند زد.

 *.«Resource Leverageگویند *در علم مدیریت به این نگاه می»

 احمد چند لحظه به تخته نگاه کرد.

 کمپین دیگر فقط یک ایده نبود.

 شد.حالا تبدیل شده بود به سیستمی که باید با دقت تغذیه می

 ها.با آدم

 با انرژی.

توانستند حرکت شدند، میو با منابعی که اگر درست استفاده می

 کوچکی را بزرگ کنند.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Resource Leverage – Strategicسازی منابع محدود )اهرم -

Management )- ( تخصیص بهینه منابعResource Allocation 

Optimization – Operations Research )-  تمرکز منابع بر نقاط

مدیریت  -( Key Leverage Points – Systems Thinkingاثرگذار )

 – Campaign Resource Planningهای اجتماعی )منابع در کمپین

Political Communication) 
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 بندی حرکتزمان: ۳۸فصل 

 شب آرامی بود.

ها از خیابان شد و صدای دور موتور ماشینکم ساکت میشهر کم

 آمد. داخل اتاق، احمد روی تخته سفید خط بلندی کشید.می

 رضا گفت:

 «این دیگه چیه؟»

 احمد گفت:

 «زمان.»

 تقسیم کرد. خط را به چند بخش

 شروع. گسترش. اوج. تثبیت.

 نیلوفر جلو آمد و چند لحظه به خط نگاه کرد.

 بعد گفت:

 «خورند.ها به خاطر زمان اشتباه شکست میبیشتر کمپین»

 رضا پرسید:

 «زمان اشتباه؟»

 نیلوفر گفت:
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 «…شودگاهی حرکت خیلی زود شروع می»

 به ابتدای خط اشاره کرد.

 «اجتماعی وجود ندارد.وقتی هنوز آمادگی »

 بعد به انتهای خط اشاره کرد.

 «گاهی هم خیلی دیر.»

 احمد گفت:

 «پس باید لحظه مناسب را پیدا کنیم.»

 نیلوفر سر تکان داد.

 او چند نقطه روی خط زمان علامت زد.

 «ای جلو بروند.ها باید مرحلهحرکت»

 کنار هر نقطه چند اقدام نوشت.

 «اول آگاهی.»

 «بعد گفتگو.»

 «بعد مشارکت.»

 رضا گفت:

 «مثل موج.»

 نیلوفر گفت:
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 «دقیقاً.»

 بعد اضافه کرد:

 «…درستی پشت سر هم بیاینداگر مراحل به»

 با ماژیک خطی موجی روی زمان کشید.

 «کند.انرژی کمپین رشد می»

 احمد چند قدم عقب رفت.

ای که روی تخته کشیده بود حالا تبدیل شده بود به نقشه خط ساده

 ت زمان.حرک

 …توانست آرام شروع شودشد، میحرکتی که اگر درست اجرا می

 کم شهر را درگیر کند.و بعد کم

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Strategic Timing – Campaignها )بندی راهبردی کمپینزمان -

Strategy )- ( طراحی فازهای حرکت اجتماعیPhased 

Mobilization – Social Movement Theory )-  تحلیل پنجره

 Window of Opportunity – Politicalفرصت اجتماعی )

Sociology )- ( مدل موج انتشار پیامWave Propagation – 

Information Diffusion) 
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 آزمایش پیام: ۳۹فصل 

 عصر بود.

شد و روی کاغذهایی لای پرده وارد اتاق مینور نارنجی خورشید از لابه

ای از پیام افتاد. روی هر کاغذ نسخهبودند میکه روی میز پخش شده 

 کمپین نوشته شده بود.

 نبود.« نهایی»کدام هنوز اما هیچ

 ها را برداشت.احمد یکی از برگه

 «به نظر ساده میاد.»

 رضا گفت:

 «ولی معلوم نیست اثرش چقدره.»

 ها نگاه کرد.نیلوفر به برگه

 چند لحظه چیزی نگفت.

 برداشت و کنار نسخه دیگری گذاشت.ها را بعد یکی از نسخه

 دو جمله تقریباً شبیه هم بودند.

 اما فقط یک کلمه فرق داشت.

 نیلوفر گفت:
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 «…گاهی یک کلمه»

 مکث کوتاهی کرد.

 «تواند مسیر یک کمپین را عوض کند.می»

 احمد گفت:

 «کند.پس باید بفهمیم کدام بهتر کار می»

 نیلوفر سر تکان داد.

 کاغذ کشید.او دو ستون روی 

A 

B 

 رضا خندید.

 «آزمایش؟»

 نیلوفر گفت:

 «دقیقاً.»

 او توضیح نداد.

 ها را در دو دسته مرتب کرد.فقط برگه

 «برای گروه اول. Aپیام »

 «برای گروه دوم. Bپیام »

 احمد پرسید:
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 «کجا؟»

 نیلوفر گفت:

 «سه محیط.»

 با انگشت شمرد.

 «دانشگاه.»

 «چند مغازه در مرکز شهر.»

 «ی آنلاین.و فضا»

 رضا گفت:

 «گیریم.پس بازخورد واقعی می»

 نیلوفر گفت:

 «بله.»

 بعد اضافه کرد:

 کوچک مقیاس در را پیام …ای قبل از شروع بزرگهای حرفهکمپین»

 «.کنندمی امتحان

 احمد گفت:

 «دهند.تا ببینند مردم چگونه واکنش نشان می»

 نیلوفر گفت:
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 «…تر از آنو مهم»

 اشاره کرد.ها به برگه

 «کند.کدام پیام بیشتر حرکت ایجاد می»

 ای قرار گرفت.چند دقیقه بعد، هر نسخه از پیام در پوشه جداگانه

 دیگر فقط یک ایده نبود.

 یک آزمایش واقعی شروع شده بود.

تواند مردم را متوقف آزمایشی که قرار بود نشان دهد کدام جمله می

 …کند

 و وادار کند بیشتر فکر کنند.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 A/B Testing – Behavioralها )ای پیامآزمایش مقایسه -

Science )- ( آزمایش میدانی در ارتباطاتField Experiment – 

Communication Research )-  تحلیل واکنش مخاطب

(Audience Response Analysis – Media Studies )- 

 Message Validation – Strategicاعتبارسنجی پیام قبل از اجرا )

Communication) 
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 اصلاح استراتژی و تصمیم برای شروع: ۴۰فصل 

 دو روز بعد.

ریخت. روی میز هوا ابری بود و نور خاکستری آرامی داخل اتاق می

هایی که از دانشگاه، شد؛ نتیجه واکنشچند برگه یادداشت دیده می

 ها و فضای آنلاین جمع شده بود.مغازه

 رضا اولین برگه را برداشت.

 «واضحه.»

 احمد پرسید:

 «کدوم پیام؟»

 رضا گفت:

 .«Bنسخه »

 کرد.نیلوفر بدون عجله نتایج را نگاه می

 ها گذاشت.او چند علامت کوچک کنار بعضی از یادداشت

 «واکنش دادند. Bدانشجوها بیشتر به نسخه »

 بعد برگه دیگری را برداشت.

 «طور.کسبه هم همین»

 د گفت:احم
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 «پس پیام مشخص شد.»

 نیلوفر گفت:

 «تقریباً.»

 ای را در پیام کمی تغییر داد.او یک خودکار برداشت و جمله

 فقط یک واژه.

 رضا گفت:

 «باز هم اصلاح؟»

 نیلوفر لبخند کوتاهی زد.

 «شود.استراتژی همیشه قبل از شروع نهایی اصلاح می»

 .احمد چند لحظه به نسخه جدید پیام نگاه کرد

 تر شده بود.حالا جمله ساده

 تر.واضح

 تر.و مستقیم

 رضا گفت:

 «ایم.کنم آمادهفکر می»

 چند ثانیه سکوت در اتاق نشست.

 رسند.ها بالاخره به آن میای که همه کمپینلحظه
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 احمد آرام گفت:

 «.نیست برگشتی دیگر …اگر شروع کنیم»

 نیلوفر نگاهش را از روی کاغذ برداشت.

 «شود.واقعی با امکان بازگشت شروع نمیهیچ حرکت »

 او برگه نهایی را وسط میز گذاشت.

 پیام کمپین حالا مشخص بود.

 ها طراحی شده بودند.کانال

 ها بررسی شده بودند.ریسک

 بندی مشخص شده بود.زمان

 احمد نفس عمیقی کشید.

 و گفت:

 «.کنیممی شروع …پس»

 کسی در اتاق حرفی نزد.

 …اش فکر کرده بودندها دربارهای که ماهند لحظهدانستاما همه می

 بالاخره رسیده است.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Go-Live Decision – Strategicتصمیم آغاز عملیات ) -
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Management )- ( اصلاح راهبرد بر اساس دادهData-Driven 

Strategy Adjustment – Decision Science )-  چرخه بازخورد و

گیری تصمیم -( Feedback Loop – Systems Theoryبهبود )

 – Collaborative Decision Makingهای راهبردی )جمعی در تیم

Organizational Behavior) 

 

 یافتن اولین همراه:۴۱فصل 

ای داشت که در آن شب هنوز کامل تاریک نشده بود. آسمان آبی تیره

روی نیمکت سنگی شدند. احمد ها به زحمت دیده میاولین ستاره

 کرد.ها نگاه میوآمد آدممحوطه دانشگاه نشسته بود و به رفت

 کمپین حالا آماده شروع بود.

 اما هر حرکت اجتماعی، قبل از هر چیز، یک لحظه بسیار حساس دارد:

 اولین همراه.

 نه جمعیت. نه موج. فقط یک نفر.

ش بود و اهایش در جیب بارانینیلوفر کنار او ایستاده بود. دست

 کرد.نگاهش میان جمعیت حرکت می

 آرام گفت:
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 «.دارد وجود آغاز نقطه یک همیشه…هادر نظریه انتشار نوآوری»

 احمد گفت:

 «اولین پذیرنده؟»

 نیلوفر سر تکان داد.

«Early Adopter.» 

 بعد اضافه کرد:

 «اما پیدا کردنش تصادفی نیست.»

ه در حال بحث بودند چند قدم جلو رفت و به گروهی از دانشجویان ک

 نگاه کرد.

 «شوند معمولاً سه ویژگی دارند.هایی که زودتر همراه میآدم»

 هایش شمرد.با انگشت

 «حساسیت اجتماعی.»

 «شبکه ارتباطی فعال.»

 «و تحمل ریسک.»

 احمد گفت:

 «…یعنی کسی که فقط موافق نباشد»

 نیلوفر جمله را کامل کرد:

 «بلکه آماده حرکت باشد.»
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همان لحظه، یکی از دانشجویان که قبلاً در چند جلسه گفتگوی در 

 دانشگاه دیده بودند از کنارشان رد شد.

 ای پر از کتاب.دختری با کوله

 احمد او را صدا زد.

 گفتگو کوتاه شروع شد.

 نه درباره کمپین.

 ای که کمپین حول آن شکل گرفته بود.بلکه درباره مسئله

 رد و گفت:چند دقیقه بعد، دختر مکث ک

 کمک توانممی من …خواهید این کار را شروع کنیداگر واقعاً می»

 «.کنم

 احمد به نیلوفر نگاه کرد.

 نیلوفر فقط لبخند زد.

 شوند.های ساده شروع میهای اجتماعی گاهی از همین لحظهحرکت

 یک گفتگو.

 یک تصمیم.

 کند قدم اول را با تو بردارد.و اولین همراهی که جرئت می
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 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Diffusion of Innovationsها )نظریه انتشار نوآوری -

Communication Science )- ( شناسایی پذیرندگان اولیهEarly 

Adopter Identification – Social Network Analysis )- 

 – Participation Thresholdآستانه مشارکت در رفتار جمعی )

Collective Behavior Theory )-  انتخاب بازیگران اولیه در

 Seed Actor Selection – Complexهای اجتماعی )سیستم

Systems) 

 

 

 جذب افراد کلیدی: ۴۲فصل 

 چند روز بعد، اتاق کوچک جلسه حال و هوای متفاوتی داشت.

 دیوارها هنوز همان دیوارها بودند. تخته سفید همان تخته.

 شد.صندلی اضافه دیده می اما حالا روی میز چند

 اولین همراه آمده بود.

 و با او دو نفر دیگر.

 داد تا توضیح بدهد.کرد. بیشتر گوش میاحمد آرام صحبت می

 کرد.نیلوفر در گوشه اتاق نشسته بود و بیشتر مشاهده می
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 بعد از مدتی، او یک دایره روی کاغذ کشید.

 چند نقطه داخل آن گذاشت.

 .و چند نقطه بیرون

 رضا پرسید:

 «این چیست؟»

 نیلوفر گفت:

 «شبکه.»

 ها اشاره کرد.بعد به بعضی از نقطه

 «.دارند بیشتری نفوذ افراد بعضی …در هر شبکه اجتماعی»

 احمد گفت:

 «رهبران غیررسمی.»

 نیلوفر سر تکان داد.

 *.«Influential Nodesیا همان *»

 ها کشید.او چند خط بین نقطه

 «…وارد حرکت شونداگر این افراد »

 خطوط بیشتری ظاهر شد.

 «شود.تر میانتشار پیام سریع»
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 یکی از دانشجویان پرسید:

 «های پرنفوذ را جذب کنیم؟یعنی باید فقط آدم»

 نیلوفر گفت:

 «نه.»

 لبخند زد.

 «.شودمی کند انتشار …هااما بدون آن»

 احمد گفت:

 «…دپس باید کسانی را پیدا کنیم که هم اعتماد دارن»

 رضا ادامه داد:

 «و هم شبکه.»

 اتاق آرام بود.

 کردند.همه به نقشه ساده روی کاغذ نگاه می

 حرکت حالا دیگر فقط یک ایده نبود.

 در حال تبدیل شدن به یک شبکه انسانی بود.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Influential Node Analysisهای اثرگذار شبکه )تحلیل گره -

Network Science )- ( نظریه رهبران افکارOpinion 
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Leadership – Communication Theory )-  مدل انتشار

 – Two-Step Flow of Communicationای پیام )دومرحله

Media Sociology )- ( تحلیل ساختار شبکه اجتماعیSocial 

Network Structure Analysis – Computational Sociology) 

 

 

 

 هسته مرکزی گیریشکل: ۴۳فصل 

 بارید.باران آرامی می

 داخل اتاق، شش نفر دور میز نشسته بودند.

 فضا هنوز غیررسمی بود. کسی عنوانی نداشت. کسی رئیس نبود.

 اما چیزی در حال شکل گرفتن بود.

 نیلوفر روی تخته سفید یک دایره کوچک کشید.

 داخل آن نوشت:

«Core». 

 رضا گفت:

 «هسته مرکزی؟»

 کان داد.نیلوفر سر ت
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 انرژی که دارد وجود کوچک هسته یک …در هر سیستم اجتماعی»

 «.داردمی نگه را حرکت

 تر دور آن کشید.او چند دایره بزرگ

 «های بیرونی.و بعد لایه»

 احمد گفت:

 «…اگر هسته قوی نباشد»

 نیلوفر گفت:

 «ریزد.کل سیستم فرو می»

 تعهد شروع شد. ها، زمان وچند دقیقه بعد، بحث درباره مسئولیت

 کرد.اما نیلوفر بیشتر به چیز دیگری توجه می

 الگوی تعامل.

 دهد.چه کسی بیشتر گوش می

 دهد.چه کسی زود واکنش نشان می

 زند.چه کسی بین افراد پل می

 شناسی سازمانی، این الگوها بسیار مهم هستند.در انسان

 شود.چون هسته واقعی فقط با عنوان ساخته نمی

 ه ساختهبا رابط
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 شود.می

وقتی جلسه تمام شد، شش نفر هنوز کنار هم ایستاده بودند و درباره 

 زدند.ادامه کار حرف می

 احمد آرام گفت:

 «فکر کنم هسته شکل گرفت.»

 ها نگاه کرد.نیلوفر به آن

 و گفت:

 بزرگ حرکت یک تواندمی هسته این …ها حفظ شونداگر این رابطه»

 «.دارد نگه را

 

 

 های فصل:تکنیکرفرنس 

 Core-Periphery Structureها )نظریه هسته و پیرامون در شبکه -

– Network Science )- ( تحلیل انسجام گروهیGroup 

Cohesion Analysis – Social Psychology )- های گیری تیمشکل

 – High-Performance Team Formationبا عملکرد بالا )

Organizational Behavior )- شناسی تعاملات گروهی انسان

(Interaction Pattern Analysis – Organizational 
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Anthropology) 

 

 

 هاتعریف نقش: ۴۴فصل 

 صبح بود.

نور خورشید روی تخته سفید افتاده بود و خطوط دایره هسته هنوز 

 شد.روی آن دیده می

 احمد گفت:

 «دهد.حالا باید بدانیم هر کس دقیقاً چه کاری انجام می»

 رضا گفت:

 «قبل از اینکه شلوغ شود.»

 نیلوفر ماژیک را برداشت.

 زیر دایره هسته چند عنوان نوشت:

 «هماهنگی.»

 «ارتباطات.»

 «تحلیل.»

 «سازی.شبکه»

 بعد گفت:
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 «.باشند مکمل باید هانقش …های پیچیدهدر سیستم»

 او دو فلش متقاطع کشید.

 «نه تکراری.»

 یکی از اعضا پرسید:

 «دو نفر یک کار را دوست داشته باشند؟اگر »

 نیلوفر گفت:

 «اشکالی ندارد.»

 بعد اضافه کرد:

 «اما مسئولیت نهایی باید مشخص باشد.»

 احمد گفت:

 «ها معلق نمانند.تا تصمیم»

 نیلوفر سر تکان داد.

 نام دارد.« تفکیک کارکردی»ها، این مرحله در نظریه سیستم

که هر بخش کارکرد مشخصی داشته  شوندها زمانی پایدار میسیستم

 باشد.

 دانست نقش او در حرکت چیست.وقتی جلسه تمام شد، هر کس می

 حرکت هنوز کوچک بود.



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 تر شده بود.اما ساختارش حالا واضح

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Functionalهای اجتماعی )تفکیک کارکردی در سیستم -

Differentiation – Systems Theory )- های حی نقش در تیمطرا

 -( Role Design – Organizational Psychologyاستراتژیک )

 Belbin Team Roles – Teamهای تیمی بلبین )مدل نقش

Dynamics )- های پیچیده هماهنگی ساختاری در گروه

(Structural Coordination – Complexity Management) 

 

 

 ایجاد اعتماد:۴۵فصل 

 شب بود.

 تمام شده بود اما چند نفر هنوز در اتاق مانده بودند.جلسه 

 ها نبود.گفتگو دیگر درباره برنامه

 ها بود.درباره تجربه

 درباره تردیدها.
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 درباره امیدها.

 نیلوفر به آرامی گفت:

 «اعتماد چیزی نیست که با یک جلسه ساخته شود.»

 رضا گفت:

 «شود؟پس چطور ساخته می»

 رد.نیلوفر چند لحظه فکر ک

 بعد گفت:

 «با سه چیز.»

 «ثبات.»

 «شفافیت.»

 «و عمل.»

 احمد گفت:

 «یعنی اگر حرف و عمل یکی باشد.»

 نیلوفر سر تکان داد.

گیرد که افراد شناسی اجتماعی، اعتماد گروهی زمانی شکل میدر روان

 پذیر شوند.بینیپیش

 وقتی بدانیم دیگری چگونه رفتار خواهد کرد.
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 ماند.های سخت کنار گروه میهو بدانیم که در لحظ

 چند دقیقه بعد، همه از اتاق بیرون رفتند.

 اما قبل از رفتن، یکی از اعضا گفت:

 «توانیم به هم تکیه کنیم.کنم میحس می»

 نیلوفر چراغ اتاق را خاموش کرد.

 و آرام گفت:

 واقعی تیم یک به تبدیل گروه یک …وقتی این حس شکل بگیرد»

 «.شودمی

 

 های فصل:تکنیکرفرنس 

 Trust Formation Theory – Socialها )نظریه اعتماد در گروه -

Psychology )- ها )ایمنی روانی در تیمPsychological Safety – 

Organizational Behavior )- های سرمایه اجتماعی در شبکه

اعتماد مبتنی بر قابلیت  -( Social Capital – Sociologyانسانی )

 Predictability-Based Trust – Behavioralی رفتار )بینپیش

Science) 
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 گیری فرهنگ تیمشکل: ۴۶فصل 

 گیری هسته گذشته بود.چند هفته از شکل

آرام میان اعضا ریزی نبودند. چیزی آرامها دیگر فقط برای برنامهجلسه

 شد.گرفت که روی کاغذ نوشته نمیشکل می

 یک فضای مشترک.

 یک نوع رفتار.

 «.وهوای تیمحال»یک 

آن شب، جلسه در همان اتاق کوچک برگزار شد. روی میز چای، چند 

 شد.تاپ باز دیده میدفتر و یک لپ

 بحث درباره یک پیام کمپین بود.

 هر کس نظری داشت.

کرد، لحن اما نکته عجیب این بود که حتی وقتی کسی مخالفت می

 شد.گفتگو تند نمی

 داد.نیلوفر مدتی ساکت گوش 

 بعد آرام گفت:

 «گیرد؟دانید چه چیزی دارد شکل میمی»

 رضا گفت:
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 «یک تیم؟»

 نیلوفر لبخند زد.

 «بیشتر از آن.»

 او روی تخته نوشت:

Culture 

 بعد زیر آن سه کلمه نوشت:

 «رفتار.»

 «ارزش.»

 «الگو.»

 احمد گفت:

 «فرهنگ تیمی؟»

 نیلوفر سر تکان داد.

 «به یک سؤال ساده. فرهنگ یعنی پاسخ نانوشته گروه»

 چند لحظه مکث کرد.

 «افتد؟می اتفاقی چه …وقتی کسی اشتباه کند»

 اتاق ساکت شد.

 یکی از اعضا گفت:

 «کنیم اصلاح کند.کمکش می»
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 نیلوفر گفت:

 «کند.همین پاسخ، فرهنگ شما را تعریف می»

ها در علوم سازمانی، فرهنگ تیم چیزی نیست که در دستورالعمل

 نوشته شود.

 شود.از رفتارهای کوچک ساخته می

 شود.اینکه چه چیزی تشویق می

 شود.چه چیزی نادیده گرفته می

 و چه چیزی غیرقابل قبول است.

ها شکل وقتی جلسه تمام شد، احمد احساس کرد چیزی فراتر از برنامه

 گرفته است.

 کنند.دیگر فقط چند نفر نبودند که کنار هم کار می

 بودند به ساختن یک هویت مشترک.ها شروع کرده آن

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Organizational Culture – Organizationalفرهنگ سازمانی ) -

Behavior )- ( هنجارهای گروهیGroup Norm Formation – 

Social Psychology )- ها )یادگیری اجتماعی در تیمSocial 
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Learning – Behavioral Science )- ی هویت جمعی گیرشکل

(Collective Identity Formation – Sociology) 

 

 

 

 اولین اختلاف: ۴۷فصل 

 شوند.ها معمولاً ناگهان ظاهر نمیاختلاف

 شوند.ها شروع میها از تفاوت نگاهآن

 آن روز عصر، بحث درباره نحوه انتشار پیام اصلی کمپین بود.

 شود. رضا معتقد بود باید پیام سریع و گسترده منتشر

 «دهیم.اگر دیر کنیم، موج را از دست می»

 دیگری نظر — بود همراه اولین که دانشجویی همان —اما سارا 

 .داشت

 «شود.اگر پیام هنوز کامل نباشد، برداشت اشتباه ایجاد می»

 بحث ابتدا آرام بود.

 تر شد.ها جدیکم لحناما کم

 رضا گفت:

 «رود.جلو نمیحرکت اجتماعی با احتیاط بیش از حد »
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 سارا جواب داد:

 «تواند همه چیز را خراب کند.اما یک پیام اشتباه می»

 چند نفر ساکت شده بودند.

 اتاق کمی سنگین شد.

 خواست چیزی بگوید اما قبل از او، نیلوفر آرام گفت:احمد می

 «این لحظه مهم است.»

 ها به او برگشت.همه نگاه

 او ادامه داد:

 هاتیم که است جایی همان اختلاف اولین …هادر بیشتر تیم»

 «.شکنندمی

 چند ثانیه سکوت.

 بعد اضافه کرد:

 «.نیست ضعف نشانه اختلاف …های سالماما در تیم»

 رضا پرسید:

 «پس چیست؟»

 نیلوفر گفت:

 «تنوع شناختی.»
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 او روی تخته دو کلمه نوشت:

Speed 

Accuracy 

 «تعادل پیدا کند.گیری باید بین این دو هر سیستم تصمیم»

 بحث دوباره ادامه پیدا کرد.

 اما این بار لحن متفاوت بود.

 اختلاف هنوز وجود داشت.

 اما حالا تبدیل شده بود به یک مسئله برای حل کردن.

 نه یک رقابت برای برنده شدن.

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Cognitive Diversityها )تنوع شناختی در تیم -

Organizational Psychology )- ها ای در گروهتعارض وظیفه

(Task Conflict – Team Dynamics )-  مبادله سرعت و دقت در

( Speed-Accuracy Tradeoff – Decision Scienceگیری )تصمیم

 – Constructive Dissentهای خلاق )مدیریت اختلاف نظر در تیم -

Innovation Management) 
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 حل تعارض: ۴۸فصل 

 بارید.ران شدیدی میبا

 اتاق جلسه ساکت بود.

 اختلاف جلسه قبل هنوز حل نشده بود.

 احمد جلسه را شروع کرد.

 اما این بار نیلوفر پیشنهاد داد روش گفتگو کمی تغییر کند.

 او گفت:

 «بیایید یک آزمایش ساده انجام دهیم.»

 روی تخته سه ستون کشید.

 «ها.نگرانی»

 «ها.فرض»

 «ها.حلراه»

 اول از رضا خواست صحبت کند.

 رضا نگرانی خود را توضیح داد: از دست رفتن زمان.

 بعد از سارا خواست دیدگاهش را بگوید: خطر سوءبرداشت پیام.

 نیلوفر هر دو را روی تخته نوشت.
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 بعد گفت:

 «حالا یک سؤال مهم.»

 همه نگاه کردند.

 «کدام بخش از حرف طرف مقابل ممکن است درست باشد؟»

 د ثانیه سکوت.چن

 رضا گفت:

 «.شود ایجاد سوءبرداشت واقعاً …ممکن است اگر پیام مبهم باشد»

 سارا هم گفت:

 «.برود دست از فرصت …و ممکن است اگر خیلی صبر کنیم»

 نیلوفر لبخند زد.

 «حالا ما یک مسئله مشترک داریم.»

 او زیر دو نگرانی یک خط کشید و نوشت:

 «ای.انتشار مرحله»

 لیه ساده.پیام او

 پیام کامل چند روز بعد.

 بحث کوتاهی شکل گرفت.

 حل بهتر.این بار اختلاف تبدیل شده بود به طراحی یک راه
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دفاع از »ای وجود دارد که گفتگو از در نظریه حل تعارض، لحظه

 «حل مسئله مشترک»به « موضع

 کند.تغییر می

 شود.میآن لحظه دقیقاً همان جایی است که تعارض سازنده 

 وقتی جلسه تمام شد، رضا رو به سارا گفت:

 «فکر کنم ترکیب دو ایده بهتر شد.»

 سارا لبخند زد.

 و تیم یک تجربه مهم را پشت سر گذاشته بود.

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Interest-Based Negotiationمذاکره مبتنی بر مسئله ) -

Conflict Resolution )- بندی تعارض )بازقابConflict 

Reframing – Communication Science )- محور تفکر مسئله

(Problem-Solving Dialogue – Organizational Behavior )- 

 – Conflict Transformationمدل تبدیل تعارض به همکاری )

Peace Studies) 
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 ایجاد ساختار تیم:۴۹فصل 

 د.بعد از چند جلسه پرانرژی، احمد متوجه یک مسئله ش

 کارها زیاد شده بود.

 ها بیشتر.جلسه

 ها در چند کانال مختلف.پیام

 شد.و گاهی بعضی کارها دوبار انجام می

 های پراکنده بود.آن شب، نیلوفر به تخته نگاه کرد که پر از یادداشت

 بعد یک نمودار ساده کشید.

 چند دایره.

 و چند خط ارتباطی.

 رضا گفت:

 «نقشه تیم؟»

 نیلوفر گفت:

 «ساختار.»

 او توضیح داد:

 «های کوچک، هماهنگی طبیعی است.در حرکت»

 چند خط دیگر اضافه کرد.
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 «.شودمی لازم ساختار …شودتر میاما وقتی شبکه بزرگ»

 او سه لایه روی تخته نوشت:

Core 

Coordination 

Network 

 هسته مرکزی.

 گروه هماهنگی.

 تر داوطلبان.و شبکه گسترده

 احمد گفت:

 «دهد.نی هر کسی بداند به چه کسی گزارش مییع»

 نیلوفر گفت:

 «و هر اطلاعاتی مسیر مشخصی داشته باشد.»

های پیچیده، ساختار چیزی نیست که خلاقیت را در نظریه سازمان

 محدود کند.

 کند.اگر درست طراحی شود، برعکس عمل می

 کند.انرژی گروه را منظم می

 ی تخته باقی مانده بود.وقتی جلسه تمام شد، نقشه تیم رو

 حرکت حالا فقط یک جمع دوستانه نبود.
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 شد.داشت به یک سازمان کوچک تبدیل می

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Organizational Structure Designطراحی ساختار سازمانی ) -

Management Science )- های اجتماعی معماری شبکه

(Network Architecture – Network Science )- های سیستم

 – Coordination Systemsها )هماهنگی در سازمان

Organizational Theory )- ها )پذیری در تیممقیاسTeam 

Scalability – Complexity Management) 

 

 

 هماهنگی عملیات: ۵۰فصل 

 صبح زود بود.

 رسید.خواب به نظر میشهر هنوز نیمه

 روشن بودند.ها تاپاما در اتاق تیم، لپ

 ها باز.تقویم

 بدل شدن. و ها در حال ردپیام
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 امروز روز شروع عملیات کمپین بود.

 نه یک رویداد بزرگ.

 های کوچک و هماهنگ.ای از حرکتبلکه مجموعه

 کرد.ها را بررسی میبندی انتشار پیامرضا زمان

 کرد.سارا شبکه داوطلبان دانشگاه را هماهنگ می

 کردند.تحلیل بازخوردها کار میدو نفر دیگر روی 

 کرد.نیلوفر کنار تخته ایستاده بود و به جریان کار نگاه می

 او زیر نقشه عملیات یک جمله نوشت:

Synchronization. 

 احمد پرسید:

 «هماهنگی؟»

 نیلوفر گفت:

 بستگی حرکت هر کیفیت به فقط نتیجه …های پیچیدهدر سیستم»

 «.ندارد

 او به ساعت نگاه کرد.

 «ها هم بستگی دارد.بندی آنبه زمان»

ها، وقتی چند کنش در زمان درست با هم اتفاق در علوم سیستم

 شود.ها چند برابر میبیفتند، اثر آن



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 گویند.می« افزایی زمانیاثر هم»به آن 

 چند دقیقه بعد اولین پیام منتشر شد.

 تقریباً همزمان چند گروه دیگر آن را بازنشر کردند.

 رام شروع به حرکت کرد.شبکه آ

 احمد از پنجره به خیابان نگاه کرد.

 شهر همان شهر بود.

 اما حالا در پشت صحنه، چیزی در حال جریان یافتن بود.

 یک حرکت.

 که با یک ایده شروع شده بود.

 کرد.و حالا با یک تیم هماهنگ ادامه پیدا می

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Temporal Synergy – Systemsا )هافزایی زمانی در سیستمهم -

Theory )- ای )هماهنگی عملیات شبکهNetworked Operations 

Coordination – Strategic Management )-  انتشار همزمان

 Synchronized Diffusion – Communicationها )پیام در شبکه
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Networks )- های اجتماعی مدیریت عملیات در حرکت

(Operational Management – Collective Action Studies) 

 

 اولین فشار بیرونی: ۵۱فصل 

 های کمپین گذشته بود.سه روز از شروع فعالیت

های اجتماعی و آرام در شبکهحرکت هنوز کوچک بود، اما اثرش آرام

شد. چند صفحه دانشجویی پیام کمپین را فضای دانشگاه دیده می

 شکل گرفته بود.هایی بازنشر کرده بودند و بحث

کند، وارد شدن عبور میاما هر حرکت اجتماعی وقتی از مرز دیده

 شود.ای میمرحله تازه

 مرحله فشار بیرونی.

 آن عصر، رضا با عجله وارد اتاق شد.

 گفت:

 «یک مشکل داریم.»

 تاپ را روی میز گذاشت.لپ

چند پیام در یک کانال خبری محلی منتشر شده بود که کمپین را به 

 کرد.شکل نادرستی معرفی می
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 یکی از اعضا با نگرانی گفت:

 «کنند.اگر این برداشت پخش شود، مردم تصور اشتباهی پیدا می»

 اتاق کمی سنگین شد.

 ها نگاه کرد و بعد به نیلوفر.احمد به پیام

 نیلوفر آرام گفت:

 «طبیعی است.»

 چند نفر با تعجب نگاهش کردند.

 او ادامه داد:

ای وجود دارد که هر حرکت تازه های اجتماعی، لحظهرکتدر نظریه ح»

 «شود.رو میبا مقاومت محیط روبه

 روی تخته نوشت:

External Pressure. 

 «کنند.های اجتماعی معمولاً در برابر تغییر مقاومت میسیستم»

 رضا پرسید:

 «پس باید چه کار کنیم؟»

 نیلوفر گفت:

 «اولین واکنش نباید هیجانی باشد.»

 عد اضافه کرد:ب
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باید ببینیم این فشار چقدر واقعی است و چقدر صرفاً یک موج »

 «کوتاه.

 آوری کند:ها را جمعاو پیشنهاد داد تیم ابتدا داده

 چه کسی این پیام را منتشر کرده؟

 اند؟چند نفر آن را دیده

 و آیا شبکه در حال واکنش است یا نه؟

 رده نشده است.ده دقیقه بعد مشخص شد که پیام هنوز گست

 احمد نفس آرامی کشید.

 نیلوفر گفت:

 «رسد.اولین فشار همیشه بیشتر از آنچه هست به نظر می»

 بعد با لبخند اضافه کرد:

 «گیرند چطور آرام بمانند.ها یاد میهاست که تیماما همین لحظه»

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Social Resistanceهای اجتماعی در برابر تغییر )مقاومت سیستم -

– Sociology )- ( مدیریت فشار محیطیEnvironmental 

Pressure Management – Strategic Studies )-  تحلیل انتشار
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 – Information Diffusion Analysisها )اطلاعات در شبکه

Network Science )- گیری در شرایط عدم قطعیت تصمیم

(Decision-Making Under Uncertainty – Behavioral 

Science) 

 

 

 آزمون وفاداری: ۵۲فصل 

 فشار بیرونی معمولاً فقط اطلاعاتی نیست.

 شود.تر ظاهر میگاهی مستقیم

 دو روز بعد، یکی از اعضای تیم دیرتر از همیشه به جلسه آمد.

 رسید.کمی مضطرب به نظر می

 گفت:

 «امروز با من تماس گرفتند.»

 اتاق ساکت شد.

د که یکی از آشنایانش به او هشدار داده بود که بهتر است او توضیح دا

 از فعالیت در کمپین فاصله بگیرد.

 چند لحظه سکوت.

این اولین بار بود که فشار از فضای مجازی به زندگی واقعی اعضا 
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 شد.نزدیک می

 رضا آهسته گفت:

 «اگر کسی بخواهد کنار بکشد، کاملاً قابل درک است.»

 ن اعضا چرخاند.نیلوفر نگاهش را بی

 بعد گفت:

گویند ای وجود دارد که به آن میها، لحظهشناسی گروهدر روان»

 «آزمون وفاداری.

 روی تخته نوشت:

Commitment Test. 

رود، افراد باید دوباره تصمیم بگیرند که وقتی هزینه مشارکت بالا می»

 «خواهند بمانند یا نه.می

 احمد گفت:

 «د.کس مجبور نیست بمانهیچ»

 چند ثانیه بعد، همان عضو گفت:

 «خواهم کنار بکشم.من نمی»

 لبخند کوتاهی زد.

 «خواستم صادقانه بگویم چه اتفاقی افتاده.فقط می»

 تر شد.فضای اتاق کمی گرم
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 نیلوفر آرام گفت:

 «گیرد که انتخاب آگاهانه باشد.وفاداری واقعی زمانی شکل می»

 مسیر بلوغ برداشت.و آن لحظه، تیم یک قدم دیگر در 

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Group Commitment – Socialهای اجتماعی )تعهد در گروه -

Psychology )- ( نظریه هزینه مشارکتCost of Participation – 

Collective Action Theory )- ها آزمون وفاداری در تیم

(Commitment Testing – Organizational Behavior )- 

 (Group Resilience – Team Dynamicsآوری گروهی )بتا

 

 

 

 آموزش اعضا: ۵۳فصل 

با افزایش توجه به کمپین، داوطلبان جدیدی شروع به تماس گرفتن 

 کردند.

 اما یک مسئله به سرعت مشخص شد.
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 همه علاقه داشتند کمک کنند.

 دانستند چگونه.اما همه نمی

 تفاوت برگزار شود.ای مآن عصر، نیلوفر پیشنهاد داد جلسه

 ریزی.نه برای برنامه

 برای آموزش.

 روی تخته نوشت:

Training. 

 رضا گفت:

 «آموزش دقیقاً درباره چه چیزی؟»

 نیلوفر پاسخ داد:

 «درباره نحوه گفتگو، انتقال پیام و رفتار در شبکه.»

های اجتماعی، پیام اصلی باید در ذهن همه او توضیح داد که در حرکت

 و یکسان باشد.اعضا واضح 

 کند.در غیر این صورت، هر فرد نسخه متفاوتی از پیام را منتقل می

 شود.می« نویز ارتباطی»و این باعث 

 چند تمرین ساده انجام دادند.

 کرد.یکی نقش مخاطب منتقد را بازی می

 کرد پیام کمپین را توضیح دهد.دیگری تلاش می
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 شد.ها طولانی میگاهی پاسخ

 گاهی مبهم.

 یلوفر گفت:ن

 «پیام خوب، کوتاه، واضح و قابل تکرار است.»

گفته  Message Disciplineدر علوم ارتباطات، به این مفهوم 

 شود.می

کردند ابزار بهتری برای گفتگو وقتی جلسه تمام شد، اعضا احساس می

 با دیگران دار

 ند.

 کمپین حالا فقط یک ایده نبود.

 جمعی بود.در حال تبدیل شدن به یک مهارت 

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Message Discipline – Communicationانضباط پیام ) -

Strategy )- سازمانی )آموزش درونInternal Training – 

Organizational Development )-  کاهش نویز ارتباطی

(Communication Noise Reduction – Information Theory )
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 Experiential Learning – Educationalیادگیری تجربی ) -

Psychology) 

 

 

 

 جذب نیروهای جدید: ۵۴فصل 

 هفته بعد، اتاق جلسه دیگر برای همه جا نداشت.

 چند نفر روی صندلی نشسته بودند و چند نفر ایستاده.

 های جدید.چهره

 احمد به جمع نگاه کرد و گفت:

 «چند هفته پیش فقط شش نفر بودیم.»

 ن تازه گفت:یکی از داوطلبا

 «حالا چند نفر هستیم؟»

 رضا خندید.

 «شماریم.به سرعت داریم می»

 کرد.نیلوفر اما به چیز دیگری فکر می

 او گفت:

 «رشد سریع همیشه خبر خوبی نیست.»
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 همه نگاه کردند.

 او ادامه داد:

تر از ظرفیت مدیریت رشد کند، سیستم دچار اگر شبکه سریع»

 «شود.آشفتگی می

 یک منحنی کشید. روی تخته

S-Curve. 

 «…کنندها در ابتدا آهسته رشد میبیشتر حرکت»

 به بخش میانی منحنی اشاره کرد.

 «گیرند.بعد ناگهان سرعت می»

ای است که پذیرندگان در نظریه انتشار نوآوری، این مرحله همان نقطه

 کنند.اولیه شروع به جذب دیگران می

 احمد گفت:

 «باشیم.پس باید آماده »

 نیلوفر سر تکان داد.

 «رشد خوب است. اما باید همراه با ساختار و آموزش باشد.»

آن شب، تیم تصمیم گرفت یک سیستم ساده برای معرفی و آموزش 

 نیروهای جدید طراحی کند.

 شد.تر میحرکت داشت بزرگ
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 و حالا مهم بود که هویت آن حفظ شود.

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Diffusion S-Curve – Innovationار نوآوری )منحنی انتش -

Studies )- های اجتماعی )رشد شبکهNetwork Growth 

Dynamics – Network Science )- ها مدیریت مقیاس در سازمان

(Scaling Management – Organizational Strategy )- 

 – Member Socializationپذیری اعضای جدید )جامعه

Organizational Behavior) 

 

 

 

 گیری رهبریشکل: ۵۵فصل 

 شد.تر شدن تیم، یک تغییر ظریف در رفتار اعضا دیده میبا بزرگ

ها ناخودآگاه به چند نفر خاص آمد، نگاهوقتی تصمیمی دشوار پیش می

 گشت.برمی

 احمد.
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 رضا.

 و گاهی سارا.

 اما نیلوفر به احمد گفت:

 «شود.رهبری واقعی با عنوان ایجاد نمی»

 زدند.ها در حیاط دانشگاه قدم میآن

 او ادامه داد:

گیرد که دیگران داوطلبانه به قضاوت تو رهبری زمانی شکل می»

 «اعتماد کنند.

 نامند.می« رهبری غیررسمی»در علوم رهبری، این نوع نفوذ را 

 آید، نه از ساختار.نفوذی که از اعتماد و شایستگی می

جلسات، وقتی بحثی پیچیده شد، سارا چند روز بعد، در یکی از 

 ای داد که مسیر گفتگو را روشن کرد.پیشنهاد ساده

 چند نفر بلافاصله موافقت کردند.

 احمد بعد از جلسه به نیلوفر گفت:

 «فکر کنم رهبران بیشتری در حال شکل گرفتن هستند.»

 نیلوفر لبخند زد.

 «دقیقاً همین هدف یک تیم سالم است.»
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 نه یک رهبر.

 لکه چند نقطه رهبری در شبکه.ب

 که بتوانند حرکت را در شرایط مختلف هدایت کنند.

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Distributed Leadership – Leadershipشده )رهبری توزیع -

Studies )- ( نفوذ اجتماعیSocial Influence – Social 

Psychology )- ( رهبری مبتنی بر اعتمادTrust-Based 

Leadership – Organizational Behavior )-  ظهور رهبران در

 (Emergent Leadership – Network Scienceها )شبکه

 

 

 تقویت انسجام: ۵۶فصل 

 با افزایش اعضا، تیم دیگر آن گروه کوچک اولیه نبود.

 اما یک خطر هم وجود داشت.

 از دست رفتن انسجام.

 نیلوفر یک جلسه غیررسمی پیشنهاد داد.
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 ریزی.برنامهنه 

 نه تحلیل.

 فقط گفتگو.

 آن شب، اعضا دور یک میز بزرگ در یک چایخانه قدیمی نشستند.

 ها درباره کمپین نبود.حرف

 درباره زندگی بود.

 دانشگاه.

 کار.

 های شخصی.تجربه

 اما همین گفتگوهای ساده اثر عجیبی داشت.

 رضا بعداً گفت:

 «شناسیم.کنم بیشتر همدیگر را میحس می»

 نیلوفر توضیح داد:

 «شود.انسجام فقط از کار مشترک ساخته نمی»

 او گفت:

 «شود.از شناخت انسانی هم ساخته می»

 نامند.می« پیوند اجتماعی»شناسی گروهی، این نوع ارتباط را در روان
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بینند، بلکه به عنوان وقتی افراد یکدیگر را فقط به عنوان همکار نمی

 شناسند.انسان می

 شوند.های سخت بسیار ارزشمند مییوندهایی در لحظهچنین پ

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 -( Group Cohesion – Social Psychologyانسجام گروهی ) -

سرمایه اجتماعی  -( Social Bonding – Sociologyپیوند اجتماعی )

 -( Team Social Capital – Organizational Studiesها )در تیم

 – Informal Interactionها )ی در سازمانتعامل غیررسم

Organizational Behavior) 

 

 

 بحران داخلی ۵۷فصل 

 آید.بحران همیشه از بیرون نمی

 گیرد.گاهی از درون تیم شکل می

آن روز، یکی از داوطلبان پیام مهمی را بدون هماهنگی منتشر کرده 

 بود.
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 پیامی که کمی متفاوت از پیام رسمی کمپین بود.

 ها، چند برداشت متفاوت شکل گرفت.ر شبکهد

 رضا با نگرانی گفت:

 اگر این ادامه پیدا کند،»

 «شود.پیام ما پراکنده می

 داوطلبی که پیام را منتشر کرده بود گفت:

 «کنم.فکر کردم کمک می»

 فضای اتاق سنگین شد.

 چند نفر ناراحت بودند.

 چند نفر سکوت کرده بودند.

 گفت:نیلوفر به آرامی 

 «این یک بحران کوچک است.»

 بعد اضافه کرد:

 «تواند بزرگ شود.اما اگر درست مدیریت نشود، می»

ای از های پیچیده، خطاهای کوچک گاهی به زنجیرهدر سیستم

 شوند.مشکلات تبدیل می

 گویند.می« اثر آبشاری»به آن 
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 احمد گفت:

 «پس باید سریع روشنش کنیم.»

 حل شروع شد.و گفتگو برای یافتن راه

 

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Intra-Group Crisisگروهی )های درونبحران -

Organizational Behavior )- ها اثر آبشاری در سیستم

(Cascade Effect – Complexity Science )-  مدیریت خطا در

 -( Error Management – Organizational Psychologyها )تیم

 Message Control – Communicationها )بکهکنترل پیام در ش

Strategy) 

 

 

 عبور از بحران ۵۸فصل 

 جلسه طولانی شد.

 رسید.تر از چیزی بود که ابتدا به نظر میاما لحن گفتگو آرام

 احمد گفت:
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 «مسئله فقط این پیام نیست.»

 او ادامه داد:

 «باید بدانیم چطور از تکرار چنین اتفاقی جلوگیری کنیم.»

 وفر پیشنهاد داد یک اصل ساده تعریف شود.نیل

 او گفت:

 «ها یک قاعده وجود دارد.در بسیاری از سازمان»

Pause Rule. 

 «قبل از انتشار پیام مهم، یک توقف کوتاه برای بررسی.»

 رضا گفت:

 «یعنی حداقل یک نفر دیگر هم آن را ببیند.»

 همه موافقت کردند.

 د گفت:داوطلبی که پیام را منتشر کرده بو

 «متوجه شدم اشتباه کجا بود.»

 نیلوفر لبخند زد.

 «شود.های سالم، خطا تبدیل به یادگیری میدر تیم»

 و بحران کوچک تبدیل شد به یک بهبود در سیستم.
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 های فصل:رفرنس تکنیک

 Error-Based Learning – Organizationalیادگیری از خطا ) -

Psychology )-  گیری )تصمیمقوانین توقف درPause Rule – 

Decision Science )-  مدیریت ریسک ارتباطی

(Communication Risk Management – Strategic 

Communication )- ها با خطا )سازگاری سیستمAdaptive 

Systems – Complexity Theory) 

 

 

 

 آمادگی برای میدان ۵۹فصل 

 ه شده بود.های آنلاین شناختکمپین حالا دیگر در شبکه

 اما مرحله بعد چیز دیگری بود.

 حضور در فضای واقعی.

 احمد در جلسه گفت:

 «باید آماده باشیم که با مردم مستقیم گفتگو کنیم.»

 ای از چند دانشگاه و چند فضای عمومی روی میز گذاشت.رضا نقشه

 نیلوفر گفت:
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 «حضور میدانی نیاز به آمادگی متفاوتی دارد.»

 وضیح داد:او سه نکته را ت

 وضوح پیام.

 رفتار محترمانه با مخالفان.

 و توانایی گوش دادن.

در ارتباطات اجتماعی، گفتگوهای رو در رو بسیار تأثیرگذارتر از 

 های دیجیتال هستند.پیام

 تر.اما در عین حال حساس

 چند تمرین کوتاه انجام دادند.

 کرد.یکی نقش مخالف را بازی می

 داد.دیگری پاسخ می

 شد.هی گفتگو سخت میگا

 کم اعتماد بیشتری پیدا کردند.اما اعضا کم

 احمد گفت:

 «ایم.فکر کنم آماده»

 نیلوفر آرام پاسخ داد:

 «تقریباً.»
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 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Face-to-Face Persuasionچهره در اقناع )بهارتباط چهره -

Communication Studies )-  مدیریت گفتگو با مخالفان

(Dialogue Management – Conflict Communication )- 

 Operational Readiness – Strategicآمادگی عملیاتی )

Management )- ( تعامل اجتماعی مستقیمDirect Social 

Interaction – Sociology) 

 

 

 اعلام حضور کمپین ۶۰فصل 

 صبح روز اعلام، هوا روشن و خنک بود.

 شده بود.تیم زودتر از همیشه جمع 

 شد، اما سکوتی هم همراه آن بود.هیجان در فضا دیده می

 احمد به جمع نگاه کرد.

 چند ماه پیش فقط یک ایده داشتند.

 حالا یک تیم.

 یک شبکه.
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 و یک حرکت در حال رشد.

 نیلوفر آرام گفت:

 «کند.گیری عبور میای است که حرکت از مرحله شکلامروز لحظه»

 او روی تخته نوشت:

Public Emergence. 

ای است که یک حرکت های اجتماعی، این همان لحظهدر علوم حرکت

 شود.برای اولین بار به صورت آشکار وارد فضای عمومی می

 پیام رسمی منتشر شد.

 چند دقیقه بعد، شبکه داوطلبان شروع به بازنشر کرد.

 در چند دانشگاه، اعضای تیم گفتگوهای حضوری را آغاز کردند.

 آرام، اما واضح در حال دیده شدن بود.حرکت 

 شدند.یکی ظاهر میها یکیاحمد به صفحه گوشی نگاه کرد که پیام

 بعد سرش را بالا آورد.

 نیلوفر کنار پنجره ایستاده بود.

 او گفت:

 «حالا دیگر کمپین فقط متعلق به ما نیست.»

 چند ثانیه بعد اضافه کرد:

 «حالا وارد جامعه شده است.»
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 های فصل:تکنیک رفرنس

 – Public Emergenceهای اجتماعی )ظهور عمومی حرکت -

Social Movement Theory )-  نقطه آستانه در انتشار اجتماعی

(Social Tipping Point – Network Science )-  بسیج منابع در

ورود  -( Resource Mobilization – Sociologyهای جمعی )حرکت

 (Field Entry – Political Sociologyبه میدان اجتماعی )

 

 انتشار اولین پیام ۶۱فصل 

تابید. صبح زود بود. نور ملایم خورشید از پنجره خانه احمد داخل می

کرد. متن اولین احمد پشت میز نشسته بود و به صفحه گوشی نگاه می

 پیام کمپین آماده انتشار بود.

 انگشتش روی دکمه انتشار مکث کرده بود.

ها در مدیریت اجرایی کار کرده بود، تر احمد که سالبرادر بزرگ پیمان،

دانی این دکمه فقط یک پیام را می»کنار پنجره ایستاده بود. او گفت: 

 «کند.منتشر نمی

 «کند؟پس چه کار می»احمد سرش را بلند کرد. 
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در اقتصاد رفتاری مفهومی هست به اسم »ای چای نوشید. پیمان جرعه

ها را در ای از تصمیمتواند زنجیرهکت کوچک که میمحرک. یک حر

 «جامعه فعال کند.

شناسی خوانده بود و همیشه به رفتار مردم رویا، همسر احمد که جامعه

 «کنند.اما مردم فقط با محرک حرکت نمی»کرد، گفت: توجه می

 همه به او نگاه کردند.

د بخشی از کنند که حس کننمردم وقتی حرکت می»رویا ادامه داد: 

 «یک داستان هستند.

 چند لحظه سکوت شد.

در همین لحظه در خانه باز شد و کیوان وارد شد. کیوان متخصص 

مارکتینگ دیجیتال بود و بیشتر وقتش را صرف تحلیل رفتار کاربران 

 کرد.های اجتماعی میدر شبکه

قبل از انتشار یک چیز را »تاپش را روی میز گذاشت و گفت: او لپ

 «ید.ببین

 چند نمودار روی صفحه ظاهر شد.

های اجتماعی، اگر یک پیام اجتماعی درست های شبکهبر اساس داده»

 «کنند.ها خیلی سریع آن را پخش مینوشته شده باشد، الگوریتم
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 مریم هم که کارش طراحی استراتژی برند و پیام بود، به متن نگاه کرد.

 «قبل از انتشار فقط یک نکته.»او گفت: 

 ند کلمه از متن را تغییر داد.چ

تواند درها را باز کند یا ها خیلی مهم هستند. گاهی یک واژه میکلمه»

 «ببندد.

در همین لحظه نیلوفر که به عنوان مربی استراتژی کنار تیم بود، گفت: 

 «هیچ پیامی کامل نیست.»

 همه منتظر ادامه حرفش بودند.

 او لبخند زد.

 «دهند.مردم خودشان آن را ادامه می اما اگر پیام صادق باشد،»

 احمد دوباره به صفحه گوشی نگاه کرد.

 چند ثانیه سکوت.

 بعد دکمه انتشار را فشار داد.

 اولین پیام کمپین منتشر شد.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Behavioral Trigger – Behavioralمحرک رفتاری )
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Economics( انتشار ویروسی پیام)Viral Diffusion – Network 

Theoryبندی پیام )(چارچوبMessage Framing – 

Communication Theory اثر روایت در بسیج اجتماعی)

(Narrative Mobilization – Social Psychology) 

 

 

 هااولین واکنش ۶۲فصل 

چند ساعت بعد، تیم در اتاق کار کوچکی جمع شده بودند. همه منتظر 

 بودند.های اولین پیام کمپین واکنش

کرد و ارتباط خوبی با مردم سارا که در زمینه بازاریابی میدانی کار می

 «اولین کامنت جالب آمد.»اش را بالا گرفت و گفت: داشت، گوشی

 «بالاخره یکی این موضوع را مطرح کرد.»او بلند خواند: 

این یعنی مسئله از قبل در ذهن مردم وجود »پیمان، برادر احمد، گفت: 

 «داشته.

و یک چیز دیگر »ها را باز کرده بود گفت: کیوان که صفحه تحلیل داده

 «هم هست.

 او نموداری را نشان داد.

 «پیام از سه گروه اجتماعی مختلف بازنشر شده.»
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 «این مهم است؟»احمد پرسید: 

بله. وقتی یک پیام از چند گروه مختلف عبور کند، یعنی »کیوان گفت: 

 «شود.وگوی عمومی میل به یک گفتدارد از یک بحث محدود تبدی

این همان »شناسی خوانده بود، گفت: رویا، همسر احمد که جامعه

 «شود.ای است که یک روایت جمعی شروع میلحظه

 شد.ها چند نظر منفی هم دیده میدر میان پیام

 «ها هم مخالف هستند.بعضی»سارا با کمی نگرانی گفت: 

 «طبیعی است.»: مریم که متخصص برندینگ بود گفت

 «شود توجه بیشتری جلب شود.گاهی مخالفت باعث می»او ادامه داد: 

های در پیام»نیلوفر، مربی استراتژیک تیم، به تخته نگاه کرد و گفت: 

 «گیرد.اجتماعی معمولاً سه نوع واکنش شکل می

 او سه کلمه نوشت:

 حمایت تردید مخالفت

 «یام هنوز دیده نشده.اگر فقط حمایت باشد، یعنی پ»بعد گفت: 

 در همان لحظه یک اعلان جدید روی گوشی سارا ظاهر شد.

 «یک صفحه دانشگاهی پیام را بازنشر کرده.»او گفت: 

 چند نفر با تعجب به هم نگاه کردند.
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 پیمان لبخند زد.

 «وگو تازه شروع شده است.رسد گفتبه نظر می»

 

 رفرنس تکنیک های فصل

 Networked Publicها )در شبکه وگوی عمومیگیری گفتشکل

Sphere – Digital Sociologyهای اجتماعی (عبور پیام از خوشه

(Cross-Cluster Information Flow – Network 

Scienceگانه واکنش اجتماعی: حمایت، تردید، مخالفت (سه

(Audience Response Spectrum – Communication 

Studiesلفت )(توجه حاصل از تضاد و مخاAttention Through 

Controversy – Media Dynamics) 

 

 وگو با مخاطبانگفت ۶۳فصل 

ها تاپشب شده بود، اما اتاق کار هنوز روشن بود. نور صفحه لپ

 ها را روشن کرده بود.صورت

ها یکی پس از پیام کمپین همچنان در حال پخش شدن بود و کامنت

 آمدند.دیگری می
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 «کنم وقتش رسیده جواب بدهیم.فکر می»سارا گفت: 

 «به همه؟»احمد پرسید: 

 «ها.نه، به درست»کیوان گفت: 

 «ها یعنی چه؟درست»احمد خندید. 

 کیوان صفحه را چرخاند و چند کامنت را نشان داد.

 «وگو است.ها فقط واکنش نیست، گفتها سؤال دارند. ایناین»

نی دارند وارد داستان پرسند یعمردم وقتی سؤال می»رویا آرام گفت: 

 «شوند.می

 ها اشاره کرد.مریم به یکی از کامنت

 «این یکی مهم است.»

اگر این موضوع مهم است، چرا کسی تا حالا »کامنت نوشته بود: 

 «اش حرف نزده؟درباره

 «شود.ای است که اعتماد ساخته میاین همان لحظه»پیمان گفت: 

 «چطور؟»احمد گفت: 

 «با صادق بودن.»پیمان پاسخ داد: 

 «شود.های کامل شروع نمیهیچ کمپینی با جواب»نیلوفر گفت: 

 سارا شروع به نوشتن پاسخ کرد.
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 چند جمله ساده.

 بدون شعار.

 بدون دفاع.

 فقط توضیح.

 چند دقیقه بعد پاسخ منتشر شد.

 چند ثانیه سکوت.

 بعد اولین پاسخ رسید.

 «ممنون که جواب دادید.»

 کیوان لبخند زد.

 «حالا دیگر فقط پیام نداریم.»

 او گفت:

 «وگو داریم.حالا گفت»

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Two-Way Symmetricalارتباط دوسویه با مخاطب )

Communication – Public Relations Theory پاسخگویی فعال)

 Active Social Mediaهای اجتماعی )به مخاطبان در شبکه

Responsiveness – Digital Communicationگیری اعتماد (شکل
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 Transparency-Based Trustاز طریق شفافیت ارتباطی )

Building – Organizational Communication مشارکت مخاطب)

 Participatory Narrative – Narrativeدر روایت برند یا کمپین )

& Media Studies) 

 

 

 گیری حمایت اولیهشکل ۶۴فصل 

 صبح روز بعد.

 اش را باز کرد، متوجه شد چیزی تغییر کرده است.احمد گوشیوقتی 

 پیام هنوز همان پیام بود.

 اما فضا فرق کرده بود.

 افراد بیشتری زیر پست نوشته بودند.

 ها فقط یک جمله کوتاه نوشته بودند:بعضی

 «من هم موافقم.»

 «بالاخره کسی گفت.»

 «اش بیشتر حرف بزنیم.باید درباره»

 «ک چیز جالب شده.ی»سارا گفت: 

 او چند صفحه را نشان داد.
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 «کنند.ها دارند از پیام دفاع میبعضی»

 «یعنی چه؟»احمد گفت: 

 سارا یکی از گفتگوها را نشان داد.

 «ها واقعی نیست.این حرف»یک نفر نوشته بود: 

 اما چند نفر دیگر پاسخ داده بودند.

 «این مرحله مهم است.»کیوان گفت: 

 «چرا؟»پیمان پرسید: 

 «زنیم.چون دیگر فقط ما نیستیم که حرف می»کیوان گفت: 

 رویا به صفحه نگاه کرد.

کم مال کنند، یعنی آن ایده کموقتی مردم از یک ایده دفاع می»

 «خودشان شده.

این همان چیزی است که در برندینگ به آن مالکیت »مریم گفت: 

 «گویند.ذهنی می

 کردند.ها نگاه چند لحظه همه به صفحه

 نیلوفر آرام گفت:

شود که مردم فکر کنند این یک حرکت اجتماعی وقتی شروع می»

 «هاست.ایده متعلق به آن
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 احمد گوشی را روی میز گذاشت.

 لبخند کوچکی زد.

 رسید پیام دیگر فقط یک پیام نبود.به نظر می

 شد.کم داشت به یک حرکت تبدیل میکم

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Audience Advocacyداوطلبانه مخاطبان از پیام )حمایت 

Marketing Communication مالکیت روانی نسبت به ایده یا برند)

(Psychological Ownership – Consumer Psychology اثبات)

 Social Proof – Behavioralاجتماعی در حمایت جمعی )

Scienceگیری هویت جمعی حول یک ایده )(شکلCollective 

Identity Formation – Social Movement Theory) 

 

 جذب داوطلبان ۶۵فصل 

 چند روز از انتشار پیام گذشته بود.

وگوها هنوز ادامه داشتند و هر روز افراد جدیدی به صفحه کمپین گفت

 زدند.سر می

 «باید یک کار دیگر هم بکنیم.»کیوان صبح زود وارد اتاق شد و گفت: 
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 «کاری؟چه »احمد پرسید: 

 را نشان داد. ی شاخصین تاپش را باز کرد و صفحهکیوان لپ

ها جایی که پیام کمپین در آن منتشر شده بود و حالا زیر آن ده

 توییت، پست و نظر شکل گرفته بود.

 «دهند.ها فقط نظر نمیخیلی»سارا گفت: 

 او چند پیام را نشان داد.

 «کنند.توانند کمک اند چطور میها نوشتهبعضی»

 «این یعنی داوطلب.»پیمان گفت: 

 «اما باید مراقب باشیم.»مریم گفت: 

 «مراقب چه؟»احمد پرسید: 

اگر مسیر مشخص نباشد، اشتیاق مردم خیلی زود از »مریم پاسخ داد: 

 «رود.بین می

 در همان لحظه یک اعلان جدید در شاخصین ظاهر شد.

اگر کاری هست که »د: های مستقیم چند نفر نوشته بودندر بخش پیام

 «بتوانیم انجام بدهیم بگویید.

 «این نشانه خوبی است.»رویا گفت: 

 «ها ارتباط بگیریم.جا با آنتوانیم از همینما می»کیوان گفت: 



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 های مختلف صفحه اشاره کرد.او به بخش

اند. ها توییت کردهاند. بعضیها کامنت گذاشتهها زیر پستبعضی»

 «اند.یرکت نوشتهها هم در دابعضی

 «اند.و چند نفر هم استوری گذاشته»سارا گفت: 

 «پس وقتش رسیده یک دعوت ساده منتشر کنیم.»نیلوفر گفت: 

 چند دقیقه بعد یک پست کوتاه در صفحه کمپین منتشر شد.

 متن آن ساده بود:

 «اگر دوست دارید در این مسیر همراه باشید، برای ما بنویسید.»

 ولین پاسخ رسید.چند دقیقه بعد ا

 بعد دومی.

 بعد سومی.

 کیوان لبخند زد.

 «شود.تر میرسد تیم ما دارد بزرگبه نظر می»

 

 ی فصلهارفرنس تکنیک

کننده تبدیل مخاطب فعال به داوطلب مشارکت

(Audience-to-Volunteer Conversion – Civic Engagement 
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Studiesمشارکت  (حفظ انگیزه داوطلبان از طریق تعریف مسیر

(Volunteer Pathway Design – Nonprofit 

Management فراخوان اقدام ساده برای افزایش مشارکت)

(Call-to-Action Simplicity – Behavioral Economics استفاده)

 Multi-Channelهای ارتباطی چندگانه برای جذب مشارکت )از کانال

Engagement – Digital Communication Strategy) 

 

 اولین رویداد عمومی ۶۶فصل 

 یک هفته بعد.

 تر از قبل شده بود.اتاق کار کمپین شلوغ

ها افراد جدیدی در شاخصین با کمپین آشنا شده بودند و بعضی از آن

 حالا داوطلب شده بودند.

کنم وقتش رسیده مردم را از فضای آنلاین بیرون فکر می»سارا گفت: 

 «بیاوریم.

 «ک رویداد؟یعنی ی»پیمان گفت: 

 سارا سر تکان داد.

 «توانیم در شاخصین اعلامش کنیم.می»کیوان گفت: 

 او صفحه را باز کرد.



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 «زنیم.اش میکنیم، چند توییت هم دربارهیک پست منتشر می»

 «و توضیح بدهیم چرا این دیدار مهم است.»مریم گفت: 

تری عیبینند، احساس واقمردم وقتی همدیگر را می»رویا اضافه کرد: 

 «کنند.نسبت به یک حرکت پیدا می

 «یک پیشنهاد دیگر هم دارم.»در همین لحظه سارا گفت: 

 همه به او نگاه کردند.

 «وگوی زنده هم برگزار کنیم.توانیم یک گفتمی»

 «لایو در شاخصین؟»کیوان لبخند زد. 

 «توانند ببینند.توانند بیایند هم میبله. کسانی که نمی»سارا گفت: 

سازد. بین کسانی که فقط پیام را این کار یک پل می»لوفر گفت: نی

 «خواهند در حرکت شرکت کنند.اند و کسانی که واقعاً میدیده

 چند ساعت بعد اطلاعیه رویداد منتشر شد.

 در شاخصین.

 شدند.یکی ظاهر میها یکیزیر پست، کامنت

 شد.ها هم نوشته میبعد از تأیید، پاسخ

 «آییم.ما هم می»بودند:  چند نفر نوشته

 هایشان خبر را منتشر کرده بودند.چند نفر دیگر در استوری
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 احمد به صفحه نگاه کرد.

ها را دور هم چیزی که با یک پیام شروع شده بود، حالا داشت آدم

 کرد.جمع می

 رفرنس تکنیک های فصل

 Online-to-Offlineگذار از تعامل آنلاین به مشارکت حضوری )

Mobilization – Social Movement Studies تقویت اعتماد و)

 Face-to-Face Trustهویت جمعی از طریق دیدار حضوری )

Formation – Social Psychology ترکیب رویداد حضوری و پخش)

 – Hybrid Event Engagementزنده برای گسترش مشارکت )

Media & Event Communication از (گسترش شبکه اجتماعی

 Network Expansion Throughهای اولیه )طریق گردهمایی

Meetups – Network Science) 

 

 ایشدن رسانهدیده – ۶۷فصل 

تر از روزهای قبل صبح آن روز فضای دفتر کمپین احمد کمی جدی

ها تاپها وارد اتاق شده بود و روی میزها و لپبود. نور صبح از پنجره

های سامانه شاخصین دیده نمودار از داده تابید. روی دیوار چندمی
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 شد.می

فکر کنم »تاپش را به مانیتور بزرگ اتاق وصل کرد و گفت: کیوان لپ

 «باید این را ببینید.

های خبری روی مانیتور ظاهر شد. گزارشی درباره صفحه یکی از سایت

 کمپین منتشر شده بود.

 «اره کمپین نوشته؟یک رسانه بیرون از شبکه درب»سارا با تعجب گفت: 

و فقط این یکی نیست. چند رسانه دیگر هم خبر را »کیوان گفت: 

 «اند.برداشته

این مرحله مهمی است. »پیمان چند لحظه به تیتر نگاه کرد و گفت: 

وگوی محدود شوند، مسئله از یک گفتها وارد موضوع میوقتی رسانه

 «شود.ها تبدیل به یک بحث عمومی میدر شبکه

ها رسانه»کرد گفت: شناسی تحلیل میکه همیشه از زاویه جامعه رویا

ها واقعیت اجتماعی را هم تا حدی کنند. آنفقط اطلاعات منتقل نمی

دهند. اگر موضوع در چارچوب خاصی روایت شود، مردم هم شکل می

 «کنند.طور آن را درک میهمان

ند جمله از جالب است. چ»تر خواند و گفت: مریم متن خبر را دقیق

 «های کمپین استفاده کرده بودیم.همان عباراتی است که در پست
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های کوتاه و طبیعی است. خبرنگارها معمولاً دنبال جمله»پیمان گفت: 

 «شود.قابل نقل هستند. اگر پیام ساده باشد، راحت وارد متن خبر می

 از الان باید مراقب»نیلوفر که همیشه نگاه استراتژیک داشت گفت: 

باشیم روایت کمپین پراکنده نشود. اگر هر کس توضیح متفاوتی بدهد، 

 «سازند.های متفاوت میها هم روایترسانه

کیوان چند تیتر دیگر را روی مانیتور نشان داد. بعضی دقیق بودند اما 

 آمیز بود.یکی از تیترها کمی اغراق

 «این یکی خیلی بزرگش کرده.»سارا گفت: 

این منطق رسانه است. خبر باید توجه جلب »گفت: پیمان لبخند زد و 

 «کند.

نگاری چیزی داریم به نام ارزش خبری. در مطالعات روزنامه»رویا گفت: 

تر کنند که برای مخاطب جذابها موضوعاتی را برجسته میرسانه

 «باشد.

پس باید چند جمله استاندارد آماده کنیم. اگر خبرنگاری »مریم گفت: 

 «ه یک توضیح مشترک بدهیم.تماس گرفت، هم

 «سه پیام کوتاه کافی است. واضح، ساده و قابل نقل.»نیلوفر گفت: 

اش را باز کرد و ها شده بود دفترچهلیلا که مسئول ارتباط با رسانه
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 «کنند.ها کوتاه باشند، خبرنگارها همان را نقل میاگر پیام»گفت: 

 ای رسید.چند ساعت بعد اولین تماس رسانه

تقریباً »با یکی از خبرنگارها صحبت کرد و بعد رو به تیم گفت:  لیلا

 «همان سه سؤال را پرسید.

های سامانه شاخصین را باز کرد. نمودار بازنشر کیوان صفحه داده

 خبرها در حال بالا رفتن بود.

تا دیروز این موضوع فقط »احمد چند لحظه به نمودار نگاه کرد و گفت: 

 «زنند.اش حرف میها دارند دربارهحالا رسانه ها مطرح بود.در شبکه

این یعنی داستان وارد مرحله »کمی مکث کرد و آرام اضافه کرد: 

 «ای شده.تازه

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 – Key Message Developmentای )های کلیدی رسانهتدوین پیام

Public Relations Practice طراحی جملات کوتاه قابل نقل برای )

( Soundbite Crafting – Journalism Practiceها )سانهر

 Message Disciplineسازی پیام سخنگویان کمپین )هماهنگ
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Technique – Strategic Communication پایش و تحلیل بازتاب )

 (Media Monitoring – Communication Analyticsای )رسانه

 

 گسترش گفتگوها – ۶۸فصل 

ها روی کمپین احمد جریان داشت. نور از پنجرهظهر آرامی در دفتر 

های سامانه میز بزرگ وسط اتاق افتاده بود. صفحه مانیتور داده

 کرد.لحظه تغییر میبهداد و نمودار گفتگوها لحظهشاخصین را نشان می

 …عجیب است»کیوان چند ثانیه به صفحه خیره شد و بعد آرام گفت: 

 افزایش فقط نه شود،می پخش ایشاخه شکل به دارد گفتگوها حجم

 «.ساده

طبیعی است. وقتی هر نفر با »پیمان کمی جلو آمد و با دقت نگاه کرد. 

چند نفر دیگر درباره یک موضوع صحبت کند، شبکه ارتباطی به 

ها این را رشد نمایی شود. در ریاضیات شبکهسرعت بزرگ می

 (.«Exponential Network Growthگویند )می

شناسی و از نگاه جامعه»یا که به صندلی تکیه داده بود، گفت: رو

شده خارج شده و وارد یک ها، این یعنی گفتگو از حالت کنترلسیستم

دهد سیستم باز شده؛ یعنی جامعه خودش دارد گفتگو را ادامه می
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(Open Systems Interaction».) 

فقط نظر ها بعضی»ها بود، گفت: سارا که مشغول خواندن کامنت

 «کنند.های خودشان را هم تعریف میدهند؛ دارند تجربهنمی

های افتد، شبیه واکنشوقتی این اتفاق می»مریم با لبخند گفت: 

شود و اگر ای در شیمی است. یک واکنش کوچک شروع میزنجیره

 Chain Reactionکند )شرایط مناسب باشد، خودش ادامه پیدا می

Dynamics».) 

تر این است که جالب»دیگری از داشبورد را باز کرد.  کیوان صفحه

مسیر پخش گفتگو خیلی شبیه حرکت موج در فیزیک است؛ از یک 

 Waveشود )شود و در محیط پخش مینقطه شروع می

Propagation Model».) 

ها به این وقتی تعامل»کرد گفت: نیلوفر که همیشه به روندها توجه می

شود؛ یعنی م وارد حلقه بازخورد تقویتی میشوند، سیستشکل زیاد می

 Positiveکند )هر گفتگو احتمال گفتگوهای بعدی را بیشتر می

Feedback Loop».) 

های کوچک خودشان چند نفر حتی در گروه»لیلا از کنار میز گفت: 

 «اند.بحث جداگانه راه انداخته
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فعال های دیجیتال وقتی چند گره در شبکه»کیوان سری تکان داد. 

گویند شوند. به این میتر فعال میها هم سریعشوند، بقیه گره

 Node Activation inشده )ها در شبکه توزیعسازی گرهفعال

Distributed Networks».) 

احمد به نمودار روی صفحه نگاه کرد. خط نمودار آرام اما پیوسته بالا 

 رفت.می

 چند لحظه سکوت در اتاق شکل گرفت.

 «یعنی گفتگو دیگر فقط از طرف ما نیست.»او گفت: 

دقیقاً. ما فقط شروع کردیم. حالا خود جامعه دارد »پیمان پاسخ داد: 

 «زند.درباره موضوع حرف می

و وقتی جامعه شروع به حرف زدن کند، مسیر گفتگو »رویا آرام گفت: 

 «شود.ای از مسیرها تبدیل میدیگر فقط یک مسیر نیست؛ به شبکه

ای است که باید این همان لحظه»ه صفحه نگاه کرد و گفت: نیلوفر ب

 گفتگو وارد مختلف هایگروه وقتی …آماده مرحله بعدی باشیم

 «.شوندمی

 رفتند؛ آرام، اما مداوم.روی مانیتور، خطوط نمودار هنوز بالا می
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 های فصل:رفرنس تکنیک

( Exponential Network Growthهای ارتباطی )رشد نمایی شبکه

( پویایی Open Systems Interactionهای باز )تعامل در سیستم

( مدل انتشار موج Chain Reaction Dynamicsای )واکنش زنجیره

(Wave Propagation Model( حلقه بازخورد تقویتی )Positive 

Feedback Loopشده )ها در شبکه توزیعسازی گره( فعالNode 

Activation in Distributed Networks) 

 

 های اجتماعیورود گروه – ۶۹فصل 

چند روز از گسترش گفتگوها گذشته بود. فضای دفتر کمپین احمد 

های سامانه شاخصین رسید، اما صفحه دادهتر از قبل به نظر میآرام

گفت. گفتگوها هنوز در حال افزایش بودند؛ فقط چیز دیگری می

 شکلشان تغییر کرده بود.

یک تغییر جالب در الگوها »نگاه کرد و گفت:  کیوان مدتی به صفحه

 «شود.دیده می

 «چه تغییری؟»سارا پرسید: 
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قبلاً گفتگوها بیشتر پراکنده بودند؛ »کیوان چند نمودار را بزرگ کرد. 

هایی از گفتگو شکل زدند. اما حالا خوشهافراد جداگانه حرف می

اجتماعی  بندیگویند خوشهاند. در تحلیل شبکه به این میگرفته

(Network Clustering».) 

ترند یا هایی که به هم شبیهیعنی آدم»پیمان به صفحه نزدیک شد. 

تر با هم صحبت های کوچکارتباط بیشتری دارند، دارند در گروه

 «کنند.می

شناسی به آن این کاملاً طبیعی است. در جامعه»رویا آرام گفت: 

(. افراد معمولاً با Social Homophilyگویند )همگنی اجتماعی می

 «کنند که تجربه یا دغدغه مشابه دارند.کسانی گفتگو می

 زاویه از گروه هر …جالب است»مریم چند پیام روی صفحه را خواند. 

 «.کندمی نگاه موضوع به خودش

های پیچیده است. وقتی تعداد این شبیه سیستم»نیلوفر گفت: 

ها خودکار زیرسیستمصورت شود، سیستم بهبازیگران زیاد می

 (.«Subsystem Formationسازد )می

ها دارند حتی بعضی گروه»لیلا که تازه چند پیام را دیده بود گفت: 

 «کنند.خودشان محتوا تولید می
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ها فقط های دیجیتال این یعنی گرهدر شبکه»کیوان لبخند زد. 

ن اند. به ایکننده نیستند؛ تبدیل به تولیدکننده هم شدهمصرف

 (.«Peer-to-Peer Interactionهمتا )گویند شبکه همتابهمی

 «دهد.یعنی هر گروه دارد روایت خودش را شکل می»سارا گفت: 

در فیزیک آماری هم چیزی شبیه این »پیمان کمی فکر کرد و گفت: 

شوند، الگوهای جمعی جدیدی شکل داریم. وقتی ذرات زیاد می

بینی نیست. به آن پدیده ابل پیشها قذرهگیرد که از رفتار تکمی

 (.«Emergent Behaviorگویند )برآمده می

چند لحظه همه به صفحه نگاه کردند. گفتگوها دیگر فقط زیاد نشده 

 بودند؛ ساختار پیدا کرده بودند.

 «…پس موضوع دیگر فقط یک گفتگو نیست»احمد آرام گفت: 

هر کدام در یک گروه ای از گفتگوهاست؛ بلکه مجموعه»رویا ادامه داد: 

 «اجتماعی.

ها وارد شوند، مرحله بعدی شکل و وقتی گروه»نیلوفر سر تکان داد. 

 «.حامیان شبکه …گیردمی

 «یعنی فصل بعدی.»احمد لبخند زد. 
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 های فصل:رفرنس تکنیک

( همگنی Network Clusteringهای اجتماعی )بندی شبکهخوشه

گیری ( شکلSocial Homophilyاجتماعی در ارتباطات )

( Subsystem Formationهای پیچیده )ها در سیستمزیرسیستم

( پدیده Peer-to-Peer Interactionها )همتا در شبکهتعامل همتابه

 (Emergent Behaviorهای پیچیده )برآمده در سیستم

 

 گیری شبکه حامیانشکل – ۷۰فصل 

داشت. گفتگوها دیگر  صبح روز بعد، دفتر کمپین حال و هوای متفاوتی

ها و ها، تماسفقط در فضای آنلاین جریان نداشتند؛ ردّ آنها در پیام

 شد.حتی پیشنهادهای همکاری دیده می

کیوان نمودار جدیدی را روی مانیتور باز کرد. نقاط زیادی روی نقشه 

 شبکه ظاهر شده بودند.

فقط نظر  یک اتفاق مهم افتاده. بعضی از افرادی که قبلاً»او گفت: 

 «کنند.دادند، حالا دارند دیگران را هم وارد گفتگو میمی

 «یعنی همان چیزی که انتظارش را داشتیم؟»پیمان پرسید: 



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

های بله. در تحلیل شبکه به این افراد گره»کیوان سر تکان داد. 

(. آنها فقط مخاطب نیستند؛ Influential Nodesگویند )تأثیرگذار می

 «انتشار پیام دارند.نقش واسطه در 

اند و درباره های کوچک تشکیل دادهچند نفر حتی گروه»سارا گفت: 

 «کنند.موضوع با دوستانشان صحبت می

ای است که یک گفتگو به شبکه این دقیقاً مرحله»رویا لبخند زد. 

 «شود.اجتماعی واقعی تبدیل می

ون اینکه از ما بعضی از این افراد حتی بد»ها اشاره کرد. مریم به پیام

 «کنند.بخواهند، دارند از ایده دفاع می

(. Social Proofاین همان اثر اثبات اجتماعی است )»پیمان گفت: 

کنند، احتمال بینند دیگران از یک ایده حمایت میوقتی مردم می

 «شود.پیوستنشان بیشتر می

چند نفر هم »کرد گفت: های دریافتی را بررسی میلیلا که پیام

 «طور جدی کمک کنند.خواهند بهاند که میشتهنو

کنند یا آن را به دیگران وقتی افراد از یک ایده دفاع می»نیلوفر گفت: 

 «شوند.کنند، در واقع وارد شبکه حامیان میمعرفی می

تر ها پررنگکیوان صفحه دیگری را باز کرد. خطوطی بین بعضی گره
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 شده بودند.

ونده هستند؛ یعنی این افراد چند بار درباره های تکرارشها ارتباطاین»

گویند پیوند قوی ها به این میاند. در علم شبکهموضوع صحبت کرده

(Strong Ties».) 

 «گیری اجتماع هستند.و پیوندهای قوی پایه شکل»رویا اضافه کرد: 

یعنی حالا دیگر فقط یک »احمد چند لحظه به تصویر شبکه نگاه کرد. 

 «…کمپین نیست

 «دقیقاً. حالا یک شبکه شکل گرفته.»یلوفر گفت: ن

ها در این است که بدون مرکز هم و قدرت شبکه»پیمان آرام گفت: 

 «توانند ادامه پیدا کنند.می

 «…پس کار ما فقط مدیریت پیام نیست»احمد لبخند زد. 

 «بلکه تقویت شبکه حامیان است.»مریم جمله را کامل کرد: 

 شدند؛ آرام، اما پیوسته.همچنان بیشتر می روی مانیتور، نقاط شبکه

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Influential Nodes – Networkهای تأثیرگذار در شبکه )گره

Science( اثبات اجتماعی در رفتار جمعی )Social Proof – 



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

Behavioral Scienceهای اجتماعی ( پیوندهای قوی در شبکه

(Strong Ties – Social Network Theoryشکل )های گیری شبکه

 Support Network Formation – Social Movementحمایتی )

Studies) 

 شدنافزایش دیده – ۷۱فصل 

گیری شبکه حامیان گذشته بود. صبح زود، وقتی چند روز از شکل

اعضای تیم وارد دفتر شدند، صفحه شاخصین عددی متفاوت را نشان 

 داد.می

 «شود.تر میشدن پیام دارد بزرگدامنه دیده»کیوان با هیجان گفت: 

 داد.او نموداری را باز کرد که مسیر انتشار گفتگوها را نشان می

وقتی شبکه حامیان شکل بگیرد، پیام دیگر فقط از یک »پیمان گفت: 

 «شود.شود؛ از چندین نقطه مختلف پخش مینقطه منتشر نمی

حالت انتشار چندکانونی ها به این در علم شبکه»کیوان توضیح داد: 

 (.«Multi-Hub Diffusionگویند )می

 این که اندنوشته هابعضی …جالب است»سارا چند پیام تازه را خواند. 

 «.اندشنیده تازه را موضوع

این یعنی پیام از دایره اولیه مخاطبان عبور کرده و وارد »رویا گفت: 
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 «های جدید اجتماعی شده است.لایه

گویند در ارتباطات به این گسترش دامنه توجه می»کرد: مریم اضافه 

(Attention Expansion».) 

وقتی توجه افزایش پیدا کند، احتمال ورود افراد »نیلوفر آرام گفت: 

 «شود.جدید به گفتگو هم بیشتر می

ای هستیم که مردم پس ما در مرحله»احمد به نمودار نگاه کرد. 

 «ند.بینبیشتری دارند موضوع را می

گیری هر حرکت شدن، اولین شرط شکلو دیده»پیمان لبخند زد. 

 «اجتماعی است.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Multi-Hub Diffusion – Networkانتشار چندکانونی پیام )

Science( گسترش دامنه توجه )Attention Expansion – Media 

Studiesهای اجتماعی )( عبور پیام از لایهCross-Layer Diffusion 

– Communication Theory) 

 

 تقویت پیام – ۷۲فصل 
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ظهر همان روز، تیم دوباره دور میز جمع شد. حالا که پیام بیشتر دیده 

 شد، پرسش مهمی مطرح شده بود.می

شود، خطر پراکندگی معنا هم وقتی پیام گسترده می»مریم گفت: 

 «وجود دارد.

داشت خودش را داشته یعنی ممکن است هرکس بر»پیمان پرسید: 

 «باشد؟

دقیقاً. به همین دلیل باید پیام مرکزی را تقویت »مریم سر تکان داد. 

 «کنیم.

 «های کوتاه و واضح هستند.ها هم معمولاً دنبال جملهرسانه»لیلا گفت: 

 مریم روی تخته سه جمله نوشت.

 «های اصلی هستند؛ ساده، کوتاه و قابل تکرار.ها پیاماین»

اگر مردم این جملات را بازنشر کنند، پیام اصلی حفظ »فت: کیوان گ

 «شود.می

گویند ترازی روایت میدر نظریه ارتباطات به این هم»رویا اضافه کرد: 

(Narrative Alignment».) 

تراز باشد، شبکه پیام را بدون تحریف وقتی روایت هم»نیلوفر گفت: 

 «کند.منتقل می
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کمک کنیم مردم همان پیام اصلی را منتقل پس حالا باید »احمد گفت: 

 «کنند.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

 Narrative Alignment – Communicationترازی روایت )هم

Theory( تقویت پیام مرکزی )Core Message Reinforcement – 

Strategic Communication( جملات قابل بازنشر )Repeatable 

Messaging – Media Communication) 

 

 

 تفاوتیعبور از بی – ۷۳فصل 

با وجود همه گفتگوها، هنوز گروهی هستند »یک روز بعد، سارا گفت: 

 «دهند.که هیچ واکنشی نشان نمی

شناسی اجتماعی به آن این طبیعی است. در روان»پیمان گفت: 

 (.«Public Apathyگویند )تفاوتی عمومی میبی

شان تا زمانی که موضوع به زندگی بسیاری از افراد»رویا اضافه کرد: 

 «شوند.نزدیک نشود، وارد گفتگو نمی
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 «تر کنیم.پس باید پیام را ملموس»مریم گفت: 

 های کاربران را نشان داد.کیوان چند مثال واقعی از پیام

 «شود.نویسند، تعامل بیشتر میوقتی افراد تجربه شخصی می»

 Personalست )این همان اثر ارتباط شخصی ا»پیمان گفت: 

Relevance Effect».) 

شان مرتبط وقتی افراد حس کنند موضوع به زندگی»نیلوفر گفت: 

 «کند.تفاوتی کاهش پیدا میاست، بی

های واقعی خودشان را پس باید کمک کنیم مردم داستان»احمد گفت: 

 «بگویند.

 

 های فصل:رفرنس تکنیک

( اثر Public Apathy – Social Psychologyتفاوتی عمومی )بی

 Personal Relevance Effect – Behavioralارتباط شخصی )

Science( روایت تجربه شخصی )Personal Storytelling – 

Narrative Communication) 
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 اولین مخالفت جدی – ۷۴فصل 

 ای از گفتگوها را نشان داد.بعدازظهر همان روز، کیوان صفحه

 «رفته.اولین موج مخالفت جدی شکل گ»

 شد.چند پیام انتقادی روی صفحه دیده می

 «کنید مشکل ایجاد کند؟فکر می»سارا کمی نگران گفت: 

نه لزوماً. مخالفت بخشی طبیعی از گفتگوهای »پیمان آرام گفت: 

 «عمومی است.

تر ها باعث زندهدر نظریه حوزه عمومی، تضاد دیدگاه»رویا توضیح داد: 

 «شود.شدن بحث می

 «تواند توجه بیشتری ایجاد کند.و حتی می»: مریم گفت

های دارای بحث و شود که پستها هم دیده میدر داده»کیوان گفت: 

 «اختلاف نظر تعامل بیشتری دارند.

 «مهم این است که گفتگو به سمت تخریب نرود.»نیلوفر گفت: 

 «پس باید آماده پاسخ باشیم، اما بدون تنش.»احمد گفت: 

 

 های فصل:تکنیکرفرنس 
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 – Public Sphere Debateها در حوزه عمومی )تضاد دیدگاه

Sociology( افزایش تعامل از طریق تضاد )Conflict-Driven 

Engagement – Media Studies مدیریت اختلاف نظر )

(Constructive Disagreement – Communic ation Theory) 

 

 

 پاسخ به مخالفان – ۷۵فصل 

 کرد.عد، تیم درباره نحوه پاسخ صحبت میصبح روز ب

در روابط عمومی یک اصل مهم داریم؛ پاسخ باید محترمانه »لیلا گفت: 

 «و مبتنی بر توضیح باشد.

اگر واکنش احساسی نشان دهیم، گفتگو قطبی »پیمان گفت: 

 «شود.می

شدن گروهی شناسی اجتماعی این را قطبیدر روان»رویا اضافه کرد: 

 (.«Group Polarizationنامند )می

 «ها روشن، کوتاه و آرام باشند.پس باید پاسخ»مریم گفت: 

شود، دهد وقتی پاسخ منطقی داده میها نشان میداده»کیوان گفت: 

 «کنند.طرف اعتماد بیشتری پیدا میبخشی از مخاطبان بی

گاهی پاسخ دادن فقط برای قانع کردن مخالف نیست؛ »نیلوفر گفت: 
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 «ن دادن صداقت به بقیه است.برای نشا

 «پس هدف ما احترام در گفتگو است.»احمد گفت: 

 Groupشدن گروهی ): قطبیهای فصلرفرنس تکنیک

Polarization – Social Psychology پاسخ مبتنی بر احترام )

(Respectful Response Strategy – Public Relations )

 Dialogue-Based Trustاعتمادسازی در گفتگوهای عمومی )

Building – Communication Studies) 

 

 افزایش اعتماد عمومی – ۷۶فصل 

 چند روز بعد، فضای گفتگوها تغییر کرده بود.

 «ها خوششان آمده.اند که از شفافیت پاسخها نوشتهخیلی»سارا گفت: 

 «شود.اعتماد معمولاً از طریق شفافیت ساخته می»پیمان گفت: 

ریه سرمایه اجتماعی، اعتماد یکی از عناصر اصلی در نظ»رویا گفت: 

 (.«Social Capitalهمکاری جمعی است )

 «میزان تعامل مثبت افزایش پیدا کرده.»کیوان نموداری را نشان داد. 

وقتی مردم اعتماد کنند، پیام را با اطمینان بیشتری »مریم گفت: 

 «کنند.منتقل می

 «رکت اجتماعی است.اعتماد مثل زیرساخت یک ح»نیلوفر گفت: 
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رسد این زیرساخت در حال و حالا به نظر می»احمد آرام گفت: 

 «گیری است.شکل

 Social Capital– سرمایه اجتماعی ) های فصل:رفرنس تکنیک

Sociology( اعتماد مبتنی بر شفافیت )Transparency-Based 

Trust – Organizational Communication انتقال پیام مبتنی بر )

 (Trust-Driven Diffusion – Network Communicationاعتماد )

 

 گسترش داوطلبان – ۷۷فصل 

 آن روز آرش با لبخند وارد اتاق شد.

 «تعداد داوطلبان بیشتر شده.»

 «دهد.ها هم همین را نشان میداده»کیوان گفت: 

 «اند.ها حتی دوستانشان را هم آوردهبعضی»آرش ادامه داد: 

 Socialاین همان اثر سرایت اجتماعی است )»پیمان گفت: 

Contagion».) 

ها پخش تواند در شبکهها میرفتار مشارکت هم مثل ایده»رویا گفت: 

 «شود.

کنند، احتمال وقتی افراد ببینند دیگران مشارکت می»مریم گفت: 

 «شود.مشارکتشان بیشتر می
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اجتماعی شبکه داوطلبان مثل ستون فقرات حرکت »نیلوفر گفت: 

 «است.

 «پس باید مسیر مشارکت را برایشان روشن نگه داریم.»احمد گفت: 

 Socialسرایت اجتماعی رفتار ) های فصل:رفرنس تکنیک

Contagion – Network Science گسترش مشارکت داوطلبانه )

(Volunteer Expansion – Civic Engagement اثر مشاهده )

 Participation Visibility Effect – Behavioralمشارکت دیگران )

Science) 

 

 گیری موج کوچکشکل – ۷۸فصل 

 ای را نشان داد.چند روز بعد، کیوان نمودار تازه

 «حجم گفتگوها یک جهش کوچک داشته.»

 «یعنی یک موج؟»سارا گفت: 

 «بله، اما هنوز کوچک است.»کیوان گفت: 

ی اولیه قبل از هاها گاهی موجدر پویایی شبکه»پیمان توضیح داد: 

 «گیرند.موج اصلی شکل می

 «مثل تمرین یک حرکت جمعی.»رویا گفت: 

 «کنند.ها توجه تازه ایجاد میاین موج»مریم گفت: 
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 «تر شوند.توانند بزرگو اگر شرایط مناسب باشد، می»نیلوفر گفت: 

 «پس این فقط شروع است.»احمد با دقت به نمودار نگاه کرد. 

 Early Diffusionهای اولیه انتشار )موج فصل:های رفرنس تکنیک

Waves – Network Dynamics افزایش ناگهانی توجه )

(Attention Spike – Media Analyticsچرخه ) های کوچک انتشار

(Micro-Viral Cycles – Digital Communication) 

 

 رشد سریع شبکه – ۷۹فصل 

 یک هفته بعد، اتفاق مهمی افتاد.

 «شبکه با سرعت بیشتری در حال رشد است.» کیوان گفت:

 نمودار تقریباً شیب تندی پیدا کرده بود.

 Networkاین همان نقطه شتاب شبکه است )»پیمان گفت: 

Acceleration».) 

وقتی تعداد افراد در یک شبکه از حدی عبور کند، »رویا توضیح داد: 

 «شود.تر میرشد آن سریع

گویند ای میبه این اثر شبکهدر اقتصاد شبکه »مریم گفت: 

(Network Effect».) 

 «کند.هر عضو جدید ارزش شبکه را بیشتر می»نیلوفر گفت: 
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تر یعنی مردم خودشان دارند شبکه را بزرگ»سارا با لبخند گفت: 

 «کنند.می

و این همان چیزی است که یک حرکت اجتماعی را زنده »احمد گفت: 

 «دارد.نگه می

 – Network Accelerationفصل: شتاب شبکه ) هایرفرنس تکنیک

Network Scienceای )( اثر شبکهNetwork Effect – 

Economicsها )( گسترش خودتقویتی شبکهSelf-Reinforcing 

Network Growth – Complex Systems) 

 

 جامعه در حال بیداری – ۸۰فصل 

 چند روز بعد، فضای گفتگوها متفاوت بود.

کنند؛ درباره تغییر ر فقط درباره موضوع صحبت نمیدیگ»سارا گفت: 

 «زنند.حرف می

 «این نشانه مهمی است.»رویا گفت: 

 «ای؟چه نشانه»پیمان پرسید: 

وقتی یک موضوع از سطح گفتگو عبور کند و به آگاهی »رویا گفت: 

 «جمعی برسد.

شود که افراد بیشتری وارد بحث ها هم دیده میدر داده»کیوان گفت: 
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 «شوند.می

انگار جامعه دارد توجهش را به این موضوع معطوف »مریم آرام گفت: 

 «کند.می

شناسی به این لحظه بیداری اجتماعی در جامعه»نیلوفر گفت: 

 (.«Social Awakeningگویند )می

 احمد به صفحه نگاه کرد؛ جایی که هزاران گفتگو در جریان بود.

 «…باشدپس شاید این فقط یک کمپین ن»او گفت: 

 رویا لبخند زد.

 «شاید شروع یک آگاهی جمعی باشد.»

 Social Awakening– بیداری اجتماعی ) های فصل:رفرنس تکنیک

Sociology( افزایش آگاهی جمعی )Collective Awareness – 

Social Theory( گسترش توجه عمومی )Public Attention Shift 

– Media Studies 

 شتاب حرکت  – ۸۱فصل 

 های سریع وارد اتاق شد.صبح روز بعد، کیوان با قدم

 هم رشدش سرعت …ها، نمودار دیگه فقط در حال رشد نیستبچه»

 «.شده بیشتر
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 همه دور مانیتور جمع شدند. شیب منحنی حالا تند و رو به بالا بود.

 «این یعنی شبکه وارد فاز شتاب شده.»پیمان گفت: 

 «این شتاب شده؟اما چه چیزی باعث »رویا پرسید: 

 توضیح بذار …سه عامل اصلی داریم»کیوان صفحه دیگری را باز کرد. 

 «.بدم

 او با نشانگر روی تصویر اشاره کرد.

های فعال. یعنی کسانی که فقط بیننده بودند، عامل اول: افزایش گره»

کنند. این فرایند در علوم شبکه اند پیام را بازنشر میحالا شروع کرده

 (.«Node Activationشود )ها گفته میازی گرهسبه فعال

شناسی رفتار جمعی هم وقتی افراد احساس در روان»نیلوفر گفت: 

 «شود.کنند پیام معتبر است، احتمال مشارکتشان بیشتر می

عامل دوم: کاهش مقاومت انتشار. قبلاً بعضی افراد »کیوان ادامه داد: 

ن چه واکنشی نشان شک داشتند یا منتظر بودند ببینند دیگرا

دهند. اما حالا که اعتماد افزایش پیدا کرده، این اصطکاک ذهنی می

 «شود.کمتر شده. وقتی مقاومت کمتر شود، سرعت انتشار بیشتر می

گویند در ارتباطات به این کاهش مانع انتقال پیام می»مریم اضافه کرد: 

(Barrier Reduction».) 
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زمان. قبلاً انتشار های انتشار همهو عامل سوم: زنجیر»کیوان گفت: 

زمان در حال طور همنقطه بود؛ حالا چند گروه مختلف بهبهپیام نقطه

فاز شوند، انرژی انتشارند. در فیزیک انتشار موج، وقتی چند موج هم

 «کند. اینجا هم همین اتفاق افتاده.حرکت افزایش پیدا می

چیز است: افزایش  پس شتاب نتیجه ترکیب سه»پیمان لبخند زد. 

 «های بازنشر.زمانی موجها، کاهش مقاومت ذهنی، و همانتشاردهنده

یعنی حرکت خودش شروع کرده خودش را جلو »سارا آهسته گفت: 

 «بکشاند.

 «این یعنی وارد مرحله جدیدی شدیم.»احمد به صفحه نگاه کرد. 

Node Activation – ها )سازی گره: فعالهای فصلرفرنس تکنیک

Network Science( کاهش موانع انتشار پیام )Barrier 

Reduction – Communication Strategyهای زمانی زنجیره( هم

 Synchronized Diffusion Chains – Complexانتشار )

Systems( شتاب در رشد شبکه )Network Acceleration – 

Network Dynamics) 
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 های اثرگذارورود چهره – ۸۲فصل 

الگوی متفاوتی از پیوندها را نشان « شاخصین»روز صبح، مانیتور آن 

( Clustersهای )داد. خطوط ضخیمی پدیدار شده بودند که خوشهمی

 کردند.مجزا را به هم وصل می

 

 کیوان با اشتیاق گفت: 

های معمولی ها گرهاند. اینها در شبکه فعال شدهنوع جدیدی از گره»

 «نیستند.

 

شده، یک روفایل کلیک کرد؛ یک استاد دانشگاه شناختهاو روی چند پ

مند و یکی از فعالان باسابقه اجتماعی پیام کمپین را هنرمند دغدغه

 بازنشر کرده بودند.

 

 سارا با تعجب پرسید: 

ها هم فقط یک نفر کند؟ مگر آنورود این افراد چه تفاوتی ایجاد می»

 «نیستند؟
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 مریم پاسخ داد: 

( Opinion Leadersباطات، این افراد را رهبران افکار )در نظریه ارت»

ها کنند؛ وقتی پیامی از فیلتر آنها مثل صافی عمل مینامیم. آنمی

 «کند.کند، برای مخاطبانشان اعتبار مضاعف پیدا میعبور می

 

 پیمان به نمودار اشاره کرد: 

( Hub Nodesهای هاب )ها گرهدقیقاً. در علم شبکه به این»

ها کسانی هستند که تعداد اتصالات بسیار بالایی دارند و گوییم. آنیم

توانند پیام را با یک حرکت به هزاران نفر برسانند که ما قبلاً به می

 «ها دسترسی نداشتیم.آن

 

 نیلوفر اضافه کرد: 

( هم مطرح Social Proofعلاوه بر سرعت، موضوع تایید اجتماعی )»

کنند، تردیدِ ذار از یک حرکت حمایت میهای اثرگاست. وقتی چهره

کنند: اگر فلانی که ها با خودشان فکر میرود. آنافرادِ مردد از بین می

 «آدم معتبری است حمایت کرده، پس این حرکت درست است.
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 شناسی علاقه داشت، گفت: های جامعهرویا که به تحلیل

ها بین چهره هاست. این( آنBridgingزدن )تر، نقش پلنکته مهم»

های مختلف اجتماعی که قبلاً هیچ ارتباطی با هم نداشتند، پل گروه

زنند. این یعنی حرکت ما از یک حباب خاص خارج شده و به بدنه می

 «اصلی جامعه نفوذ کرده است.

 

 احمد که تا آن لحظه ساکت بود، پرسید: 

 «ها فقط برای دیده شدن نیست؟پس ورود آن»

 

  پیمان لبخند زد:

بخشند. در ( میLegitimacyها به حرکت ما مشروعیت )نه احمد، آن»

ها شتابی را که در فصل قبل داشتیم، به یک قدرت پایدار واقع، آن

 «کنند.تبدیل می

 

 کیوان نمودار را دوباره تازه کرد. 

 حال در جدید زیرشاخه صدها افراد، این بازنشرِ هر با …ببینید»

 «.شودمی منسجم کلمه واقعی معنای به دارد شبکه. است گیریشکل
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 – Opinion Leadersهای فصل: رهبران افکار )رفرنس تکنیک

Communication Theoryهای هاب در شبکه )( گرهNetwork 

Hubs – Network Science( تایید اجتماعی )Social Proof – 

Behavioral Scienceهای شبکه )زدن میان خوشه( پلBridging 

Centrality – Social Network Analysisای ( جریان دو مرحله

 Two-Step Flow of Communication – Mediaارتباطات )

Studies) 

 هااتحاد گروه – ۸۴فصل 

ای به خود آرام شکل تازهچند روزی گذشته بود و الگوهای شبکه، آرام

تر یقبار موضوع فقط افزایش مشارکت نبود؛ چیزی عمگرفتند. اینمی

 در جریان بود.

کیوان صفحه را بزرگ کرد و روی چند نقطه رنگی که به هم نزدیک 

( قبلاً هرکدام Clusters) هاخوشه این …ببینید»شده بودند، زوم کرد. 

 «گیرند.جدا بودند. اما حالا دارند با هم ارتباط می

 «شن؟های مختلف دارن با هم یکی مییعنی گروه»سارا پرسید: 

 این به. شدن نزدیک هم به اما …نه دقیقاً یکی شدن»گفت: پیمان 
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هایی (. یعنی گروهSocial Convergence) اجتماعی گراییهم گیممی

 «رسند.که سابقاً جدا بودند، حالا روی موضوعات مشترک به توافق می

های یک حرکت سالمه. چون اتحاد واقعی این از نشانه»مریم لبخند زد. 

ها بدون از بین بردن هویت خودشون، به ره که گروهگیزمانی شکل می

 «برسند.” مسیر مشترک“یک 

ها بود، وارد بحث شد: در همین لحظه نیلوفر که مشغول تحلیل داده

اما اجازه بدید از دید علمی بگم چه چیزی باعث این اتحاد شده و چه »

 «تونه جلویش را بگیرد.چیزی می

 همه منتظر شدند.

ها زمانی رخ ها، اتحاد میان گروهدر نظریه شبکه»اد: نیلوفر ادامه د

 دهد که سه شرط برقرار باشد:می

 . نقاط اشتراک روشن1

هدف "اگر افراد صرفاً درباره یک موضوع حرف بزنند اما ندانند 

 گیرد. چیست، اتحاد شکل نمی "مشترک

درست کردید و همین  "چارچوب مشترک"های اخیر یک شما در پیام

 شوند.ها بدانند دقیقاً دور چه چیزی جمع مید گروهباعث ش
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 های ارتباطی باز. کانال2

های مشترک یا کنندههایی از افراد مشترک، دنبالها پلاگر بین خوشه

 مانند. ها در حباب خود میگفتگوهای مشترک شکل نگیرد، گروه

 ( اینجاBridging Nodesزن )های پلهای اثرگذار و گرهنقش چهره

 مهم بود.

 

. تعامل محترمانه و بدون تقابل* در علوم رفتاری ثابت شده اگر در 3

ها از هم فاصله وجود بیاید، گروهمراحل اولیه رقابت یا اصطکاک به

ها حس نکنند های آرام و محترمانه کمک کرد گروهگیرند. پاسخمی

 داشته باشیم. "برنده و بازنده"قرار است 

رود و هر خوشه ط از بین برود، اتحاد از بین میاگر یکی از این سه شر

ای گیم واگرایی شبکهرود. این بهش میدوباره به سمت انزوا می

(Network Divergence».) 

طبیعی رشد  پس اتحاد، نتیجه»بندی کرد: رویا سخنان او را جمع

 «مدیریت درست روایت و رفتار است. شبکه نیست؛ نتیجه

این »های اتصال جدید را نشان داد. کرد و خط کیوان نمودار را تازه

ها دارند اند. این یعنی گروههای ارتباطیخطوط جدید، همان پل
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 «کنند.داوطلبانه همدیگر را پیدا می

پس الان داریم »کرد، گفت: احمد که همیشه به تصویر کلی نگاه می

 …شیم که در آن، حرکت فقط گسترده نیستای میوارد مرحله

 «.هست هم هماهنگ

” شبکه“وقتی هماهنگی شکل بگیره، حرکت از یک »نیلوفر آرام گفت: 

 «و این نقطه شروع قدرت واقعی است.”. اجتماع“شه به یک تبدیل می

 Socialگرایی اجتماعی )هم های فصل:رفرنس تکنیک

Convergence – Sociologyها )زدن میان خوشه( پلBridging 

Nodes – Network Analysis( چارچوب مشترک )Shared 

Framing – Communication Theoryای ( واگرایی شبکه

(Network Divergence – Complex Systems الگوی اتصال )

 (Inter-Group Linking – Social Network Scienceگروهی )میان

 گیری ائتلاف اجتماعیشکل – ۸۵فصل 

های یگر فقط گروهچند هفته از گسترش گفتگوها گذشته بود. حالا د

ها شروع کرده بودند به همکاری کوچک و پراکنده نبودند؛ برخی از آن

 با یکدیگر.

ها کیوان نمودار جدیدی را روی صفحه انداخت. خطوط میان خوشه
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تر به هم ای منظمها به شکل شبکهدیگر تصادفی نبودند؛ برخی از آن

 وصل شده بودند.

ها دارن با هم کار چی؟ گروه این یعنی»سارا با کنجکاوی گفت: 

 «کنن؟می

شیم که در ای میرسه داریم وارد مرحلهبه نظر می»پیمان پاسخ داد: 

 (.«Social Coalitionگن ائتلاف اجتماعی )شناسی بهش میجامعه

های مختلف، با وجود ائتلاف یعنی گروه»مریم توضیح داد: 

ند. نه اینکه کنهایشان، برای یک هدف مشترک همکاری میتفاوت

گیرند در یک مسیر همسو حرکت شبیه هم شوند، بلکه تصمیم می

 «کنند.

جالب اینجاست که بعضی »رویا به چند نمونه از گفتگوها اشاره کرد. 

های همدیگر. این اند به حمایت از فعالیتها حتی شروع کردهگروه

 «گروهی است.گیری همکاری میاننشانه شکل

ها درون ها هم مشخص است. قبلاً بیشتر ارتباطدر داده»کیوان گفت: 

 «ها هم زیاد شده.هر خوشه بود، اما حالا تعامل میان خوشه

نیلوفر که همیشه به سازوکارهای پشت این تغییرات توجه داشت، 

گیری ائتلاف اجتماعی به چند عامل علمی وابسته اما شکل»گفت: 
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ها خیلی ری میان گروهاست. اگر این عوامل وجود نداشته باشند، همکا

 «رود.زود از بین می

 «چه عواملی؟»احمد پرسید: 

اول، *وجود هدف مشترک واضح است. در نظریه »نیلوفر ادامه داد: 

ها فقط زمانی وارد (، گروهCollective Action Theoryکنش جمعی )

توانند به هدف شوند که احساس کنند بدون همکاری نمیائتلاف می

 برسند.

 

ها تصور کنند دیگری قصد ها است. اگر گروهاعتماد میان گروه دوم،

گیرد. این همان چیزی برداری یا رقابت دارد، ائتلاف شکل نمیبهره

گروهی است که در نظریه سرمایه اجتماعی به آن اعتماد بین

(Intergroup Trustمی ).گویند 

 

ها پیچیده سوم، هزینه پایین همکاری* است. اگر هماهنگی میان گروه

های دهند مستقل عمل کنند. شبکهیا پرهزینه باشد، افراد ترجیح می

 «اند.ارتباطی آنلاین این هزینه را بسیار کاهش داده

رسد که همکاری، ای میدر واقع شبکه دارد به مرحله»پیمان گفت: 
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 «شود.تر از رقابت میطبیعی

، این نقاط مرکزی که ببینید»روزرسانی کرد. کیوان نمودار را دوباره به

 «اند، همان نقاط ائتلاف هستند.چند گروه مختلف را به هم وصل کرده

وقتی چنین ائتلافی شکل بگیرد، حرکت اجتماعی دیگر »مریم گفت: 

به یک گروه خاص وابسته نیست. قدرت آن در همکاری میان 

 «هاست.گروه

یک شبکه پس حالا دیگر فقط »احمد به صفحه نگاه کرد و آرام گفت: 

 «…از گفتگوها نداریم

 «بینیم.حالا داریم یک ائتلاف اجتماعی می»رویا جمله او را کامل کرد: 

 Social Coalition– ائتلاف اجتماعی ) های فصل:رفرنس تکنیک

Sociology( نظریه کنش جمعی )Collective Action Theory )

( Intergroup Trust – Social Capital Theoryگروهی )اعتماد بین

 Intergroup Cooperation – Socialگروهی )همکاری میان

Psychologyها )( کاهش هزینه هماهنگی در شبکهCoordination 

Cost Reduction – Network Systems) 

 افزایش فشار اجتماعی – ۸۶فصل 

صبح زود بود و دفتر کمپین هنوز کاملاً شلوغ نشده بود. اما صفحه 
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 داد اتفاق مهمی در حال رخ دادن است.شان مین« شاخصین»سامانه 

 دوباره مشارکت سرعت …نمودارها رو ببینید»کیوان با هیجان گفت: 

 «.رفته بالا

این فقط افزایش گفتگو نیست. حجم »پیمان به صفحه نزدیک شد. 

 «گری هم بیشتر شده.ها و مطالبهدرخواست

بینم. مردم میهای اجتماعی همین رو من هم در شبکه»سارا گفت: 

 «خواهند.ها پاسخ میکنند؛ دارند از مسئولان و رسانهفقط صحبت نمی

شناسی خیلی این مرحله در جامعه»رویا کمی مکث کرد و گفت: 

شناخته شده است. وقتی یک حرکت اجتماعی به اندازه کافی گسترده 

 Socialگیرد که به آن فشار اجتماعی )شود، چیزی شکل میمی

Pressure) گویند.می» 

ببینید اینجا. وقتی چند گروه »کیوان به نمودار دیگری اشاره کرد. 

ها ناگهان زیاد شد. این بزرگ وارد گفتگو شدند، حجم بازنشر و پاسخ

رسد، شدت آن دقیقاً شبیه یک موج است که وقتی به حد خاصی می

 «شود.چند برابر می

وقتی انرژی در یک  ای داریم.در فیزیک هم چنین پدیده»مریم گفت: 

سیستم جمع شود و از یک آستانه عبور کند، رفتار سیستم ناگهان 
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 «کند.تغییر می

افتد. های اجتماعی هم همین اتفاق میدر شبکه»پیمان اضافه کرد: 

شود وقتی تعداد کافی از افراد یک موضوع را مطرح کنند، دیگر نمی

 «آن را نادیده گرفت.

تر اجازه بدید دقیق»ها بود، گفت: دادهنیلوفر که در حال بررسی 

 «توضیح بدهم چرا این فشار اجتماعی در حال افزایش است.

 همه ساکت شدند.

در تحلیل شبکه و رفتار جمعی، افزایش فشار »نیلوفر ادامه داد: 

 اجتماعی معمولاً به سه عامل وابسته است:

معی ای رفتار جاول، *عبور از آستانه مشارکت. در مدل آستانه

(Threshold Model of Collective Behavior هر فرد زمانی وارد ،)

اند. شود که ببیند تعداد کافی از دیگران هم مشارکت کردهعمل می

 ایم.حالا ما به آن نقطه نزدیک شده

 

دوم، تقویت بازخورد اجتماعی. وقتی افراد واکنش، حمایت و بازنشر 

شود. این فعالیت بیشتر می کنند، تمایلشان برای ادامهدریافت می

 های اجتماعی است.همان حلقه بازخورد تقویتی در سیستم
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سوم، قابلیت مشاهده عمومی رفتارها*. وقتی مردم ببینند دیگران هم 

شود. این ها بیشتر میگری هستند، احتمال پیوستن آندر حال مطالبه

 «همان مکانیزم اثبات اجتماعی است.

برای همین است که نمودارها ناگهان تند »کیوان سری تکان داد. 

 «کند.های بعدی را تحریک میاند. هر مشارکت جدید، مشارکتشده

ای رسیده که تر، حرکت اجتماعی حالا به نقطهبه بیان ساده»رویا گفت: 

 «برد.خودِ جامعه آن را جلو می

 «پس نقش ما چیست؟»احمد به صفحه نگاه کرد و گفت: 

مدیریت جهت این فشار. چون اگر جهت نداشته »پیمان پاسخ داد: 

 «باشد، ممکن است پراکنده شود.

دقیقاً. فشار اجتماعی مثل انرژی است؛ اگر در مسیر »نیلوفر آرام گفت: 

 «تواند تغییر واقعی ایجاد کند.درست هدایت شود، می

در صفحه سامانه شاخصین، خطوط نمودار همچنان رو به بالا حرکت 

 کردند.می

ای اجتماعی ت دیگر فقط یک گفتگو نبود؛ حالا تبدیل به مطالبهحرک

 شده بود.
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 Thresholdای رفتار جمعی )های فصل: مدل آستانهرفرنس تکنیک

Model of Collective Behavior حلقه بازخورد تقویتی در )

( اثبات Positive Social Feedback Loopهای اجتماعی )سیستم

( انتشار فشار Social Proof Mechanismاجتماعی در رفتار جمعی )

 Social Pressure Diffusion – Networkهای اجتماعی )در شبکه

Dynamics) 

 واکنش مخالفان – ۸۷فصل

داد که حرکت نشان می« شاخصین»نوسان نمودارها در سامانه 

ها را جلب کرده است. اما این جلب توجه، فقط اجتماعی جدید، توجه

 نبود.از سوی حامیان 

کیوان، که همیشه اولین کسی بود که تغییرات الگوها را تشخیص 

 «شروع شده.»داد، با کمی مکث گفت: می

 «چی شروع شده کیوان؟»احمد پرسید: 

کیوان صفحه را چرخاند و نمودارهای جدیدی را نشان داد. 

بازخوردهای منفی. نه فقط از سوی کسانی که با موضوع مخالفند، »

یی که سعی دارند گفتگو را منحرف کنند یا با اطلاعات هابلکه واکنش

 «غلط، فضا را مسموم کنند.
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اینکه همیشه هست. اما الان حجمش »پیمان به نمودارها نگاه کرد. 

 «بیشتر شده؟

ها شبیه قبل بله. و جالب اینجاست که این واکنش»سارا پاسخ داد: 

 «رسند.تر به نظر مییافتهنیستند. سازمان

خب، طبیعی است. وقتی یک حرکت اجتماعی جدی »ت: رویا گف

های ها هم از تاکتیکنشینند. آنشود، مخالفان هم بیکار نمیمی

 «کنند.خودشان استفاده می

 «اش کجاست؟هایی مثل چی؟ و ریشهتاکتیک»احمد پرسید: 

ریشه اصلی این »کرد، گفت: ها را تحلیل مینیلوفر که داشت داده

شناسی اجتماعی است. هدفشان م ارتباطات و روانها در علوتاکتیک

معمولاً ایجاد شکاف، دلسرد کردن یا منحرف کردن افکار عمومی است. 

 چند نمونه رایج عبارتند از:

 Scareنمایی یا اغراق در تهدید )تکنیک گُنده

Tactics/Exaggerationکنند عواقب حرکت را (: سعی می

این حرکت جامعه را »د. مثلاً بگویند نمایی کنند تا ترس ایجاد شوبزرگ

 شناسی ترس دارد.این ریشه در روان«. کشاندبه هرج و مرج می

(: Ad Hominem Attacks*تکنیک نسبت دادن اتهامات نادرست )
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کنند شخصیت رهبران یا به جای پرداختن به اصل موضوع، سعی می

ریشه در حامیان را زیر سوال ببرند. این یک مغالطه منطقی است که 

 تلاش برای تخریب اعتبار دارد.

(: با طرح Planting Seeds of Doubt*تکنیک ایجاد شک و تردید )

کنند اعتماد به ناک یا انتشار اطلاعات غلط، سعی میسوالات شبهه

حرکت را کم کنند. این به نظریه انتشار اطلاعات نادرست 

(Misinformation Spreadبرمی ).گردد 

(: با طرح Topic Derailmentمسیر گفتگو ) *تکنیک انحراف

ها را از مسئله های مصنوعی، حواسموضوعات دیگر یا ایجاد جنجال

ای است که از اصول کنند. این یک تاکتیک رسانهاصلی پرت می

 «برد.( بهره میAttention Managementمدیریت توجه )

 

 پیمان گفت: 

 «اند.طراحی شده های تصادفی نیستند؛ها فقط واکنشپس این»

 

 مریم اضافه کرد: 

ها مؤثر واقع شوند، پیامدهای منفی دارند. مثلاً و وقتی این تاکتیک»
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ها یا کاهش اعتبار باعث دلسردی حامیان، ایجاد تفرقه بین گروه

 «شوند.حرکت می

 

 داد. احمد با دقت به همه گوش می

توانیم از ور میها آماده باشیم. چطپس ما باید برای مقابله با این»

 «ها برای خنثی کردنشان استفاده کنیم؟های علمی این تاکتیکریشه

 رویا پاسخ داد: 

اول، باید با شفافیت و ارائه مستندات، اتهامات نادرست را خنثی »

های اصلی را کنیم. دوم، در برابر انحراف گفتگو، باید تمرکز بر پیام

طلاعات غلط، جلوی حفظ کنیم. سوم، با تحلیل سریع و دقیق ا

تر از همه، تقویت پیوندهای درونی انتشارشان را بگیریم. و مهم

 «ائتلاف* تا اثرات مخرب تفرقه کم شود.

یافته را های سازمانتوانم الگوهای این واکنشمن می»کیوان گفت: 

 «شناسایی کنم و نوع تاکتیکشان را تشخیص دهم.

های علمی و مبتنی بر واقعیت، لو ما باید با استدلا»نیلوفر تأکید کرد: 

کنند با ها سعی میها پاسخ دهیم. یادمان باشد، آنبه این تاکتیک

 «احساسات بازی کنند؛ ما باید با عقلانیت و منطق جواب دهیم.
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متوجه شدم. این مرحله، آزمون واقعی »احمد نفس عمیقی کشید. 

 «قدرت ائتلاف و استحکام حرکت ماست.

های انحرافی در ارتباطات تاکتیک صل:های فرفرنس تکنیک

(Disinformation Tactics – Communication Studies مغالطه )

( نظریه انتشار Ad Hominem Fallacy – Logicحمله شخصی )

 Misinformation Spread Theory – Socialاطلاعات نادرست )

Media Analysisای )( مدیریت توجه رسانهMedia Attention 

Managementهای ایجاد ترس )( تاکتیکFear Appeal Tactics – 

Psychology) 

 هارقابت روایت – ۸۸فصل 

ها تغییر ها، فضای گفتگوها در شبکهچند روز بعد از موج واکنش

محسوسی پیدا کرده بود. حالا دیگر فقط یک روایت درباره حرکت 

 بودند.گیری های مختلفی در حال شکلاجتماعی مطرح نبود؛ روایت

در دفتر کمپین، همه دور میز جمع شده بودند. صفحه سامانه 

 شد.های مختلف گفتگو روی آن دیده میباز بود و جریان« شاخصین»

رسد هر گروهی دارد داستان خودش را از این به نظر می»سارا گفت: 

 «کند.حرکت تعریف می
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ایم که شدهای تر بگویم، الان وارد مرحلهدقیق»پیمان سر تکان داد. 

( Narrative Competitionها )در علوم ارتباطات به آن رقابت روایت

 «گویند.می

 «رقابت روایت یعنی چه؟»احمد پرسید: 

یعنی چند روایت مختلف درباره یک پدیده اجتماعی »رویا پاسخ داد: 

کند تفسیر غالب شود. مردم معمولاً گیرد و هرکدام سعی میشکل می

 «های خام.گیرند، نه فقط بر اساس دادها تصمیم میهبر اساس روایت

های مختلف، دهد و گروهمثل زمانی که یک اتفاق رخ می»مریم گفت: 

 «دهند.آن را از زاویه دید خودشان توضیح می

شود واقعیت دقیقاً. در علوم اجتماعی گفته می»پیمان ادامه داد: 

شود. اگر یک یها ساخته ماجتماعی تا حد زیادی از طریق روایت

تواند برداشت عمومی از یک پدیده را شکل روایت فراگیر شود، می

 «دهد.

جالب »ها بود، گفت: نیلوفر که در حال بررسی الگوهای انتشار پیام

 «شود.ها سه نوع روایت اصلی دیده میاست که در داده

 «هایی؟چه روایت»احمد پرسید: 

هایی که حرکت را یک ی؛ گروهاول، *روایت حمایت»نیلوفر توضیح داد: 
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 دانند.تلاش جمعی برای بهبود شرایط می

 

دوم، روایت تردیدآمیز؛ کسانی که درباره اهداف یا پیامدهای آن سوال 

 کنند.می

 

اثر یا حتی کنند آن را بیسوم، روایت انتقادی؛ مخالفانی که سعی می

 «خطرناک نشان دهند.

 

 سارا گفت: 

 «ها با هم رقابت کنند.وایتپس طبیعی است که این ر»

 

 نیلوفر ادامه داد: 

های اطلاعاتی، معمولاً بله. اما نکته مهم این است که در تحلیل شبکه»

 شوند که سه ویژگی داشته باشند:هایی غالب میروایت

 

اول، سادگی و قابل فهم بودن. روایت پیچیده کمتر در ذهن مردم 

 ماند.می
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روزمره مردم. اگر مردم بتوانند آن را در  هایدوم، همخوانی با تجربه

 پذیرند.تر میزندگی خودشان ببینند، راحت

 

سوم، قابلیت بازگویی*. یعنی افراد بتوانند آن را به سادگی برای 

 «دیگران تعریف کنند.

به همین دلیل است که در ارتباطات عمومی، گاهی یک »رویا گفت: 

 «رش تحلیلی دارد.ها گزاداستان کوتاه اثر بیشتری از ده

ها مثل مسیرهایی هستند که ذهن در واقع، روایت»پیمان اضافه کرد: 

 «کند.ها عبور میمردم برای فهم یک موضوع از آن

پس اگر روایت ما واضح و قابل فهم »احمد کمی فکر کرد و گفت: 

نباشد، حتی اگر واقعیت با ما باشد، ممکن است روایت دیگری غالب 

 «شود.

ترین دقیقاً. به همین دلیل مدیریت روایت یکی از مهم»: مریم گفت

 «های هر حرکت اجتماعی است.بخش

طبق »کیوان که این بار بیشتر شنونده بود، فقط به نمودار اشاره کرد. 

ها هم اند، سرعت انتشار پیامتر بودهها واضحها، هر جا روایتداده
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 «بیشتر شده.

وقتی روایت مشخص باشد،  این طبیعی است. چون»نیلوفر گفت: 

 «تر منتقل کند.تواند آن را سریعشبکه می

پس رقابت واقعی فقط بر سر »احمد به صفحه نگاه کرد و آرام گفت: 

 «…قدرت یا تعداد نیست

بر سر این است که کدام روایت، ذهن جامعه را شکل »رویا ادامه داد: 

 «دهد.می

رتباطات جمعی ها در اهای فصل: رقابت روایترفرنس تکنیک

(Narrative Competition – Communication Studies )

( همخوانی Narrative Framing Techniqueبندی روایت )چارچوب

 Experiential Alignment – Socialها )تجربه اجتماعی در روایت

Psychology( قابلیت بازگویی پیام )Message Retellability – 

Media Communication) 

 بحران بزرگ – ۸۹فصل 

شد، باران شدیدی از عصر شروع شده بود و حالا که شب نزدیک می

پیچید. صدای رعد روی سقف فلزی ساختمان قدیمی دفتر کمپین می

تمام های چای نیمهباز، لیوانهای نیمهتاپها، لپکف اتاق پر بود از کابل
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. فضای هوا پر از هایی که سارا با شتاب روی زمین رها کرده بودو برگه

توانست آن اضطرابی نامرئی بود؛ اضطرابی که حتی صدای باران هم نمی

 را پنهان کند.

 تنها منبع روشنایی واقعی اتاق بود.« شاخصین»نور صفحه بزرگ 

ناگهان در ورودی با شدت باز شد و کیوان، خیس از باران، با یک 

 تاپ زیر بغل داخل پرید.لپ

 «.افتاد اتفاق هبالاخر …اتفاق افتاد»

 «کیوان، آروم! چی شده؟»احمد از پشت میز بلند شد. 

یک »های بریده گفت: تاپش را روی میز کوبید و با نفسکیوان لپ

 در فقط که چیزی. بزرگ کانال چند در همزمان …جهش غیرطبیعی

 «.چندلایه حمله …جور یه. شهمی دیده ایشبکه هایبحران

روی شانه کیوان گذاشت، اما خودش هم پیمان جلو آمد، دستش را 

های زنده رو من توی مسیر داشتم تحلیل»اضطراب را پنهان نکرد. 

کردم. این حجم از محتوای تخریبی، اون هم با این هماهنگی نگاه می

*شوک ارتباطی  یک این. نیست معمول انتقاد دیگه این …زمانی

( Narrative Pressure Shockعمدیه. از تکنیک فشار روایی )

 «استفاده کردن.
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مریم در گوشه اتاق یک قدم عقب رفت، انگار چیزی در نگاهش ترک 

 برداشته باشد. 

 «کاملاً؟ بکنن؟ جا از رو اصلی روایت خوانمی اینا …یعنی»

 

رویا آرام در صندلی نشست و انگشتش را روی صفحه شاخصین 

 کشید. 

 زمانهم مخرب موج یک با خوانمی …نه فقط بکنن»

(Synchronized Disruption Waveکل ساختار گفت ) وگو رو از

 کنترل خارج کنن. 

شه برای های پیچیده استفاده میطور مشخص در سیستماین روش به

 «ایجاد فروپاشی مقطعی.

 

 سارا نفسش را بیرون داد. 

 «.کامل موج یک. بوده همین …های عجیبپس دلیل این انفجار پیام»

 

ر هنوز بخار داشت، اما او تکان نخورده بود؛ فقط به لیوان چای نیلوف
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 کرد. نمودار نگاه می

 چندبرداری بحران یک این …این فقط یک موج خبری نیست»

(Multi-Vector Crisis :ه. همزمان از چند جهت) 

های ها، و حتی پیامسازی منفی، هجوم کامنتاطلاعات غلط، روایت

 «ست.های ماست اما نیجعلی که شبیه حرف

 

 هایش را روی میز قفل کرد. احمد به آرامی نشست و دست

 برخورد باهاش لایه به لایه باید ما …اگه این بحران چندلایه است»

 . کنیم

 «.گرفته هدف رو چی دقیقاً بدونیم باید …اما اول

 

 تر کرد. کیوان مانیتور را بزرگ

 چیز. همه»

 روایت اصلی. 

 اعتماد شبکه. 

 «ذهنی ائتلاف.و حتی تصویر 
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 سارا زیر لب گفت: 

 «.بحرانه ترینبزرگ …پس این»

 

 پیمان قدمی جلو آمد و گفت: 

 توی که کاری اولین. بمونه آرام باید تیم که هاستلحظه این …احمد»

 بلکه …ندید سریع واکنش که اینه دنمی یاد بحران ارتباط علوم

 «.بدید دقیق واکنش

 

 رویا ادامه داد: 

های پیچیده، واکنش عجولانه مثل ضربه دومیه که بحران در سیستم»

 کنه. رو دو برابر می

 «باید ابتدا نقطه فروپاشی رو پیدا کنیم.

 

 نیلوفر گفت: 

 Core Narrativeو بعد از اون، با تکنیک تثبیت روایت مرکزی )»

Stabilization.شروع کنیم *)» 

 هم ما اما. شده شروع بحران …باشه»احمد نفس عمیقی کشید. 
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 «.ایمآماده

ها به صفحه صدای رعد دوباره اتاق را لرزاند، اما حالا همه نگاه

ای ها وارد مرحلهدوخته شده بود؛ آنجا که جنگ روایت« شاخصین»

 کس انتظارش را نداشت.شده بود که هیچ

 Narrative Pressureشوک فشار روایی ) های فصل:رفرنس تکنیک

Shock – Crisis Communicationزمان ( موج مخرب هم

(Synchronized Disruption Wave – Complex Systems )

 Multi-Vector Crisis – Networkبحران چندبرداری )

Security/Information Systems( تثبیت روایت مرکزی )Core 

Narrative Stabilization – Strategic Communication) 

 تبدیل بحران به فرصت – ۹۰فصل 

اعت از یازده شب گذشته بود. خیابان آرام شده بود و فقط گاهی س

شد. نور صدای عبور یک ماشین از کوچه باریک کنار خانه شنیده می

زرد چراغ آشپزخانه فضای گرم و آرامی ایجاد کرده بود؛ تضادی عجیب 

 با روز پرتنشی که همه پشت سر گذاشته بودند.

های شام ای که روی میز کوچک پهن شده بود، بشقابروی سفره ساده

هنوز جمع نشده بود. بوی برنج تازه و خورشت خانگی در فضا مانده 
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جوشید و بخار آرامی از بود. کنار سفره، یک قوری چای تازه دم می

 رفت.دهانه آن بالا می

ذهنش  احمد کمی خسته به پشتی صندلی تکیه داده بود. انگار هنوز

ها بود. همسرش، رویا، در های تند و تیز شبکهدرگیر نمودارها و پیام

امشب بالاخره فرصت »کرد گفت: های چای را پر میحالی که استکان

 «شد نفس بکشیم. از صبح حتی فرصت نکردیم درست حرف بزنیم.

روی احمد نشسته بود، قاشقش را آرام در استکان نیلوفر که روبه

طورند. وقتی وسطش هستی، ها همیشه همینبحران»: چرخاند و گفت

گیری، تازه کنی غرق نشوی. اما وقتی کمی فاصله میفقط سعی می

 «توانی الگویش را ببینی.می

راستش امروز »احمد استکان چای را برداشت و به بخار آن خیره شد. 

 «چند لحظه فکر کردم شاید همه چیز از کنترل خارج شده.

آید، حتی طبیعی است. وقتی موج بزرگی می»امی زد. رویا لبخند آر

 «دهند.ای تعادلشان را از دست میبهترین شناگرها هم لحظه

ای مهم را مطرح خواست نکتهنیلوفر کمی به جلو خم شد، انگار می

ای وجود دارد. در نظریه های شبکهاما یک نکته جالب در بحران»کند. 

ها ها فقط تهدید نیستند؛ آننگویند بحراهای پیچیده میسیستم
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تواند به *نقاط گذار هستند. اگر درست مدیریت شوند، سیستم می

 «سطح بالاتری از پایداری برسد.

 

 احمد ابرو بالا انداخت. 

 «یعنی ممکن است این اتفاق در نهایت به نفع ما تمام شود؟»

 

 نیلوفر گفت: 

 اگر هوشمندانه عمل کنیم، بله. »

 کند: چیز را همزمان آشکار میچون بحران چند 

 کنند، هایی استفاده میاینکه مخالفان از چه روش

 اینکه مردم دقیقاً به چه چیزهایی حساس هستند، 

 «و اینکه کجاها در روایت ما هنوز ابهام وجود دارد.

 

 رویا استکان چای خودش را برداشت و گفت: 

مسیر را روشن  های تاریکدر واقع بحران مثل چراغی است که گوشه»

 «کند.می
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ای سکوت کرد. صدای قاشق که به لبه استکان خورد در احمد لحظه

 آشپزخانه پیچید. 

 «پس شاید اشتباه باشد اگر فقط در حالت دفاع بمانیم.»

 

 نیلوفر لبخند زد. 

دقیقاً. بهترین واکنش به یک بحران ارتباطی، تبدیل آن به فرصت »

 «برای شفافیت بیشتر است.

 

 یا گفت: رو

شود و وقتی مردم ببینند کسی در برابر موج انتقادها پنهان نمی»

 «شود.دهد، اعتمادشان بیشتر میصادقانه توضیح می

 

 احمد گفت: 

 «نشینی، باید گفتگو را بازتر کنیم.یعنی به جای عقب»

 

 نیلوفر سر تکان داد. 

ن به بله. این همان چیزی است که در ارتباطات به آن تبدیل بحرا»
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تر کنیم و فضای پرسش گویند. اگر بتوانیم روایت را شفاففرصت* می

 «شود.و پاسخ ایجاد کنیم، سرمایه اجتماعی حرکت حتی بیشتر هم می

شاید این بحران، در واقع آزمون »رویا با نگاهی آرام به احمد گفت: 

 «بلوغ این حرکت باشد.

گر از این آزمون و ا»ای از چایش نوشید و آهسته گفت: احمد جرعه

 «…عبور کنیم

آن وقت دیگر فقط یک حرکت نیست. »اش را کامل کرد: نیلوفر جمله

 «شود.یک جریان پایدار می

قل قوری چای دوباره در سکوت کوتاهی که شکل گرفت، صدای قل

رفت، اما گفتگو هنوز ادامه داشت؛ بلند شد. شب آرام آرام جلو می

 ساخت.، طرحی تازه برای آینده میکم از دل بحرانگفتگویی که کم

 Crisisهای فصل: تبدیل بحران به فرصت )رفرنس تکنیک

Opportunity Conversion – Crisis Management شفافیت )

 Information Transparency – Organizationalاطلاعاتی )

Communicationهای پیچیده )( نقاط گذار در سیستمPhase 

Transition – Complex Systems تقویت سرمایه اجتماعی )

(Social Capital Reinforcement – Sociology) 
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 تقویت همبستگی – ۹۱فصل 

رستوران در طبقه دوم ساختمانی قدیمی قرار داشت؛ جایی که 

شد. های شب باز میهای بلندش رو به خیابانی روشن از چراغپنجره

نشست و بوی ها روی میزهای چوبی میداخل سالن نور گرم چراغ

ای پیچید. صدای ملایم موسیقی سنتی مثل پردهادویه و غذا در هوا می

 ها افتاده بود.نرم روی همهمه مشتری

میز بلند گوشه سالن، امشب به جمعی تعلق داشت که چند روز اخیر را 

 در دل یک بحران واقعی گذرانده بودند.

هم میانشان  شد، اما چیزی تازهها دیده میخستگی هنوز در صورت

شکل گرفته بود؛ نوعی نزدیکی که قبل از بحران چندان محسوس 

 نبود.

کرد؛ سارا زودتر از همه آمده بود. از پشت شیشه به خیابان نگاه می

ها گذشته بود، آرام از کنار خبر از آنچه در دنیای شبکههایی که بیآدم

چند روز کرد چطور فشار کردند. با خودش فکر میرستوران عبور می

 اخیر باعث شده اعضای تیم بیشتر از قبل به هم تکیه کنند.

وقتی بقیه رسیدند، فضای میز خیلی زود از حالت رسمی خارج شد. 

های های پرتنش و حتی خندههای کوتاه، یادآوری لحظهشوخی
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 کرد.تر میناگهانی، مثل چسب نامرئی افراد را به هم نزدیک

کرد. برای او این فقط یک شام فضا نگاه میپیمان با دقت خاصی به این 

اش شناسی دربارهای بود که در جامعهنبود؛ یک نمونه زنده از پدیده

 بسیار نوشته بودند: همبستگی پس از بحران.

ها معمولاً در دو حالت بیشترین همبستگی را او به آرامی گفت که گروه

و وقتی افراد کنند: وقتی هدف مشترک بسیار روشن باشد، تجربه می

 اند.احساس کنند در یک تجربه سخت شریک بوده

نوعی این داد همه بهها نشان میکسی حرفش را قطع نکرد؛ اما نگاه

 اند.تجربه مشترک را حس کرده

گذاشت، به نکته دیگری اش را کنار میکیوان در همان حال که گوشی

شبکه به  هایی که دیده بود، هرجا اعضای یکاشاره کرد. در داده

اند، اعتماد میانشان بیشتر اطلاعات مشترک و شفاف دسترسی داشته

گفته او، مثل شکاف کوچکی است که اگر باقی شده است. ابهام، به

 تواند دیوار یک تیم را ترک بدهد.بماند، به مرور می

اش این فکر را ادامه داد. او از تجربه نیلوفر با آرامش همیشگی

خاطر اختلاف نظر، بلکه ها نه به؛ جایی که تیمهای دیگر گفتپروژه

نشده* از هم فاصله گرفته های کوچک و حلخاطر *سوءبرداشتبه
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گیرد که اختلاف بودند. همبستگی واقعی، به باور او، زمانی شکل می

 ها باقی بماند.نظرها اجازه بیان داشته باشند اما اعتماد زیر آن

های غذا را روی میز چید. بخار غذا ها، گارسون بشقابدر میان صحبت

تر شد. اما حتی در سکوت کوتاه ای آراموگوها لحظهرفت و گفتبالا می

 فکری جریان داشت.ها هم نوعی هممیان لقمه

ترین مانع مریم به نکته ظریفی اشاره کرد؛ اینکه گاهی بزرگ

همبستگی، خستگی پنهان است. وقتی افراد بیش از حد تحت فشار 

تواند بزرگ جلوه کند. برای همین، او ترین سوءتفاهم مید، کوچکباشن

های ساده هم بخشی از سلامت یک معتقد بود همین دور هم نشستن

 تیم است.

رفت؛ انگار احمد بیشتر شنونده بود. نگاهش از یک نفر به نفر دیگر می

شد. او ای از تیمی که شکل گرفته بود در ذهنش کامل میتصویر تازه

 نگاه نیلوفر، تحلیلی دقت—هادید که چگونه تفاوت شخصیتمی

—کیوان فنی تمرکز و مریم حساسیت سارا، انرژی پیمان، راهبردی

 کنار سازوکار یک قطعات مثل تدریج به کند، ایجاد فاصله اینکه جایبه

 .است گرفته قرار هم

 لرزید.ها روی شیشه میتر شده بود. نور چراغبیرون، خیابان آرام
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در داخل رستوران، چیزی نامرئی اما مهم در حال شکل گرفتن بود: 

 آید.وجود میاحساسی مشترک که از تجربه، گفتگو و اعتماد به

همبستگی، برخلاف تصور، فقط نتیجه توافق کامل نبود. بیشتر شبیه 

 را هایشپایه که پلی—شودها ساخته میپلی بود که از میان تفاوت

 نگه مشترک هایتجربه و متقابل احترام شفافیت، مشترک، هدف

 .دارندمی

توانند شکاف ایجاد کنند، اگر ها میطور که بحرانو درست همان

 توانند چنین پلی را هم بسازند.درست مدیریت شوند، می

آرام در حال ای از یک رستوران آرام، چنین پلی آرامآن شب در گوشه

 ساخته شدن بود.

 Post-Crisisمبستگی پس از بحران )های فصل: هرفرنس تکنیک

Cohesion – Sociologyگروهی )( شفافیت درونIntra-Group 

Transparency – Organizational Communication اعتماد )

 Network Trust Formation – Social Networkای )شبکه

Theory( مدیریت اختلاف نظر سازنده )Constructive Dissent – 

Team Dynamics) 
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 عبور از مانع بزرگ – ۹۲فصل 

کشیده های نیمهلای پردهصبح زود بود. نور خاکستری روز تازه از لابه

تاپ کرد و روی میزهای پر از کاغذ و لپدفتر کمپین عبور می

نشست. سکوتی کوتاه در فضا بود؛ سکوتی که معمولاً قبل از شروع می

 گرفت.یک روز پرکار در اینجا شکل می

کرد و بوی قهوه تازه در اتاق پخش قل میساز آرام قلقهوهدستگاه 

 شده بود.

کرد؛ خیابانی که احمد کنار پنجره ایستاده بود و به خیابان نگاه می

شد. پشت سر او، صفحه بزرگ وآمد صبحگاهی پر میکم از رفتکم

روشن بود و خطوط نمودار مثل ضربان یک قلب دیجیتال « شاخصین»

 رفتند.یبالا و پایین م

اش را روی صندلی گذاشت و بدون نیلوفر کمی بعد وارد شد. کوله

 حرف چند لحظه به نمودارها خیره شد.

 صدایش «…ایمرسد موج اول بحران را پشت سر گذاشتهبه نظر می»

 .شدمی دیده احتیاطی آن در اما بود، آرام

 «اما هنوز چیزی درست نشده.»احمد از کنار پنجره برگشت. 

در »ن که تازه از راه رسیده بود، پالتویش را روی صندلی انداخت. پیما
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 …اندها معمولاً فقط نشانهطور است. بحرانها همیشه همینکمپین

 «.دارد وجود مسیر در تربزرگ مانع یک اینکه نشانه

ها باز تاپکم بقیه هم رسیدند. فضای اتاق پر از حرکت شد؛ لپکم

 گفتگوها شکل گرفت.ها روشن شد، و شدند، صفحه

 روی تخته سفید وسط اتاق، احمد با ماژیک نوشت:

 «مانع بزرگ»

داد هرکس در چند لحظه سکوت ایجاد شد؛ سکوتی که نشان می

 کند.ذهنش به مانعی فکر می

 نیلوفر جلو آمد و اولین دایره را روی تخته کشید.

 «اولین مانع: *ابهام در پیام.»

 

اصلی یک کمپین دقیق و ساده نباشد،  او توضیح داد که وقتی پیام

کنند. در چنین های متفاوت تفسیر میافراد مختلف آن را به شکل

های متفاوتی منتشر شرایطی، حتی هواداران هم ممکن است روایت

 کنند و تصویر کلی حرکت دچار پراکندگی شود.

 

های اجتماعی دقیقاً تاپش را باز کرده بود، گفت در شبکهسارا که لپ
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های پراکنده باعث شود؛ جایی که پیامهمین اتفاق گاهی دیده می

 شود مخاطبان ندانند تمرکز اصلی کمپین روی چه موضوعی است.می

 

 پیمان کنار تخته ایستاد و مانع دوم را نوشت:

 

 «شکاف در هماهنگی تیمی.»

 

های انتخاباتی فشار زمان بسیار بالاست. او توضیح داد که در کمپین

ها با تأخیر گرفته یان اطلاعات در داخل تیم روان نباشد، تصمیماگر جر

ها شوند و انرژی تیم به جای حرکت رو به جلو صرف حل سوءتفاهممی

 شود.می

 

تر کرد و به الگوهای در گوشه اتاق، کیوان صفحه شاخصین را بزرگ

 ها اشاره کرد. انتشار پیام

ف بدون هماهنگی منتشر گاهی یک پیام ساده اگر از چند کانال مختل

 های متناقض ایجاد کند.تواند برداشتشود، می
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نوشت، به مانع دیگری اشاره کرد؛ مریم در همان حال که یادداشت می

 شود اما اثر زیادی دارد:مانعی که کمتر دیده می

 

 «خستگی جمعی.»

 

ها، روزهای طولانی و فشار دائمی ممکن است باعث او گفت در کمپین

رکز افراد کاهش پیدا کند. وقتی انرژی ذهنی تیم پایین بیاید، شود تم

 های بزرگ تبدیل شوند.توانند به اشتباههای کوچک هم میتصمیم

 

 نیلوفر حرف او را ادامه داد. 

کند؛ حرکت های پیچیده، خستگی مثل اصطکاک عمل میدر سیستم

 کند.سیستم را آهسته و پرهزینه می

 

گو زمانی شکل گرفت که بحث به راه عبور از ترین بخش گفتاما مهم

 موانع رسید.

 

 پیمان روی تخته سه خط کشید.
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 اول: تمرکز پیام

قدر روشن باشد که هر عضو تیم بتواند آن او گفت پیام کمپین باید آن

 را در یک جمله ساده توضیح دهد.

 

 دوم: جریان شفاف اطلاعات

و دسترسی برابر به های واضح های کوتاه اما منظم، گزارشجلسه

 ها را از بین ببرد.تواند بسیاری از سوءتفاهماطلاعات می

 

های کوتاه، تقسیم درست سوم: مدیریت انرژی تیم* استراحت

شود تیم در طول مسیر ها و حمایت روانی از اعضا باعث میمسئولیت

 فرسوده نشود.

ش فقط ها و خطوطی که چند دقیقه پیاحمد به تخته نگاه کرد. دایره

 ای واضح شده بودند.ایده بودند، حالا تبدیل به نقشه

 «…در واقع مانع بزرگ همیشه یک دیوار نیست»او آرام گفت: 

های کوچک است که کنار ای از سنگگاهی مجموعه»نیلوفر لبخند زد. 

 «اند.هم قرار گرفته
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یکی ها را یکیو وقتی این سنگ»پیمان ماژیک را روی میز گذاشت. 

 «…جا کنیمجابه

 احمد جمله را کامل کرد.

 «شود.مسیر دوباره باز می»

بیرون، نور صبح حالا کاملاً در اتاق پخش شده بود. دفتر کمپین دوباره 

تر از موانعی که در مسیر به حرکت افتاده بود؛ اما این بار با درکی روشن

 .بزند کنار را هاآن توانستمی که هاییراه و —قرار داشتند

 Messageها )های فصل: وضوح پیام در کمپینتکنیک رفرنس

Clarity – Political Communication هماهنگی تیمی در )

 Team Coordination – Organizationalهای پویا )سازمان

Behavior( مدیریت فرسودگی تیمی )Team Burnout 

Management – Leadership Studies حل مسئله در )

 – Complex Problem Decomposition)های پیچیده سیستم

Systems Thinking) 

 تغییر فضای افکار عمومی – ۹۳فصل 

قدر زود بود که صدای باز شدن هوا هنوز کاملاً روشن نشده بود. آن

آمیخت. داخل های خیابان با نسیم صبحگاهی درهم میکرکره مغازه
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از طلوع دفتر کمپین اما، روشنایی صفحه مانیتورهای بزرگ زودتر 

 آفتاب فضا را روشن کرده بود.

اش را کنار کیوان مثل همیشه اولین نفری بود که رسید. لیوان قهوه

ای را رفرش کرد و لحظه« شاخصین»مانیتور گذاشت، چند بار صفحه 

مکث کرد. نمودارها رفتاری متفاوت داشتند. نه افت ناگهانی، نه جهش 

 .چشمگیر اما آرام تغییر یک …هیجانی

 «.شد شروع بالاخره …خب»وان زیر لب گفت: کی

کم از راه رسیدند. سارا کیفش را روی میز چند دقیقه بعد، بقیه هم کم

 «قدر زود صدامون کردی؟چرا این»انداخت و گفت: 

چون چیزی داره جابجا »کیوان نمودار را روی نمایشگر بزرگ انداخت. 

 «.فضا در ها،داده در نه …شهمی

 جمع شدند.همه اطراف میز 

 گفتگوهای در عمومی حال و حس که شاخصی—*نمودار سنتیمنت

 «کمپین خودِ» محور حول قبل مثل دیگر—دادمی نشان را اجتماعی

 ،«اظهارنظرها» ،«هاگفته» مثل کلماتی از آرامی به خطوط. چرخیدنمی

 که بود شده متمایل هاییواژه سمت به و گرفته فاصله «هاجنجال»

 اصل موضوع* بودند. با مرتبط
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گن شناسی بهش میاین همون چیزیه که در جامعه»رویا آرام گفت: 

 «تغییر در آگاهی جمعی.

 «یعنی چی دقیقاً؟»احمد که تازه وارد اتاق شده بود، با تعجب پرسید: 

تا قبل از این، مردم »رویا جلو رفت و با انگشت روی نمودار اشاره کرد. 

هامون، هامون، حرکتباره حرفزدن. دردرباره ما حرف می

موضوع بحث  درباره دارن خودشون مردم …هامون. اما الانواکنش

 «که اسم ما وسط باشه.کنن. بدون اینمی

در واقع موضوع از فضای کمپین جدا شده و وارد »سارا گفت: 

 «گفتگوهای روزمره مردم شده.

گفتمان شه به و این یعنی ایده داره تبدیل می»مریم لبخند زد. 

های موفقیت هر حرکت ترین نشونهعمومی. این یکی از بزرگ

 «اجتماعیه.

کرد، گفت: های کیفی را بررسی مینیلوفر، که از پشت مانیتور دوم داده

تر اینه که شدت احساسات هم تغییر کرده. مردم کمتر درباره جالب»

 «.چیه حلراه اینکه درباره بیشتر …کنناینکه حق با کیه بحث می

گیری این یعنی از مرحله جلب توجه وارد مرحله شکل»پیمان گفت: 

 «دغدغه جمعی شدیم. اما این تغییر همیشه یه سایه هم همراه داره.



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 «ای؟چه سایه»احمد کنجکاو شد. 

شه، تعداد وقتی موضوع وارد فضای عمومی می»پیمان توضیح داد: 

شن. ممکنه تر میشه. تفسیرها گستردهصداهای جدید بیشتر می

 «تر بشه.کنترل روایت سخت

و اگر در این مرحله واکنش ما درست نباشه، یا »نیلوفر اضافه کرد: 

سرعت تعامل کافی نداشته باشیم، آگاهی جمعی ممکنه از دستمون 

 «بینی بره.پیشجدا بشه و به مسیرهای غیرقابل

پس باید چی کار »احمد چند قدم عقب رفت و به نمودار خیره شد. 

 «کنیم؟

—الان زمان تغییر رویکرده. دیگه نباید صرفاً توضیح بدیم»رویا گفت: 

 حلراه چارچوب، ارائه وقت الان. چیه موضوع فهمیدن خودشون مردم

 «.عمله مسیر و

تر از اون، ساختن حس مالکیت روانی در مردم. و مهم»مریم ادامه داد: 

 «باید احساس کنن این موضوع، موضوع خودشونه.

ها پراکندگی گره»ای. ای دیگر باز کرد؛ تحلیل شبکهکیوان صفحه

بیشتر شده. یعنی افراد بیشتری بدون ارتباط مستقیم با ما دارن 

 «کنن.درباره موضوع صحبت می
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ست برای اینکه یک حرکت اجتماعی از این بهترین لحظه»پیمان گفت: 

 «برسه.« تغییر»به « توضیح»

 «چیه؟ بعدی قدم …لاپس حا»سارا زیر لب گفت: 

 نور صبح بالاخره وارد اتاق شد.

قدم بعدی اینه که مردم رو وارد حل مسئله »احمد با آرامش گفت: 

 رو مسیر بقیه داره جامعه حالا …کنیم. ما فقط آغازگر بودیم

 «.سازهمی

 به فقط نه اما—رفتهمه سکوت کردند. نمودار روی صفحه آرام بالا می

 شکل روزمره گفتگوهای در که ایآینده سمت به جدید؛ اعداد سمت

 .گرفتمی

 Collective: تغییر در آگاهی جمعی )های فصلرفرنس تکنیک

Awareness Shift – Sociology تبدیل ایده به گفتمان عمومی )

(Idea-to-Public-Discourse Transition – Communication 

Theory( مالکیت روانی در موضوع )Psychological Ownership 

– Behavioral Scienceها برای افکار عمومی حلبندی راه( چارچوب

(Practical Solution Framing – Communication Strategy) 
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 نزدیک شدن به نقطه چرخش  – ۹۴فصل 

های دفتر کمپین سر ها روی شیشهبارید. قطرهباران آرامی می

کردند. لرزان تبدیل می های خیابان را به خطوطخوردند و نور چراغمی

داخل اتاق جلسه، تنها نور پرقدرت، روشنایی مانیتور بزرگ بود که 

 داد.را نشان می« شاخصین»نمودارهای 

کرد؛ خطی که ای متمرکز به خط آبی نمودار نگاه میکیوان با چهره

 ها آرام بالا آمده بود و حالا شیبش بیشتر شده بود.هفته

 یک به …شیمادامه پیدا کنه، داریم نزدیک میاگر این روند »او گفت: 

 «.مهم نقطه

 «منظورت نقطه چرخشه؟»پیمان جلو آمد. 

 کیوان سر تکان داد.

جا دیده باره همهای که یه موضوع یکهمون لحظه»سارا پرسید: 

 «شه؟می

گن نقطه های انتشار اجتماعی بهش میدقیقاً. در نظریه»پیمان گفت: 

 The Tipping Point – Malcolmی تغییر )چرخش یا نقطه انفجار

Gladwell وقتی یک ایده از یک آستانه بگذره، ناگهان با سرعت .)

 «شه.زیادی پخش می
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های اورت در مدل انتشار نوآوری»اش را باز کرد و گفت: رویا دفترچه

(، همین Diffusion of Innovations – Everett Rogersراجرز )

آوران، بعد پذیرندگان اولیه، و وقتی تعدادشون الگو وجود داره؛ اول نو

 «شن.به حد بحرانی برسه، اکثریت جامعه وارد می

تغییرات اجتماعی معمولاً »شکل روی کاغذ کشید.  Sاو یک منحنی 

 «.جهشی ناگهان و …کنن: آهسته، آهستههمین مسیر رو طی می

لیل شبکه در تح»کرد، گفت: ای را بررسی میهای شبکهنیلوفر که داده

شه. وقتی تراکم اتصالات از یک حد مشخص هم همین اتفاق دیده می

شه. این همون بگذره، جریان اطلاعات به صورت آبشاری منتشر می

 Network Cascades – Duncanچیزیه که واتس مطرح کرد )

Watts».) 

چند هفته پیش گفتگوها از چند نقطه »کیوان نمودار دیگری باز کرد. 

شد. حالا از صدها نقطه مختلف. این یعنی موضوع ع میمرکزی شرو

 «ست.مستقل از ما شده و خودش در حال رشد و انتشار در شبکه

 …پس دیگه فقط یک پیام کمپینی نیست»مریم به آرامی گفت: 

 «.مردم گفتگوهای از بخشی به شده تبدیل

ست که یک کمپین از حالت پروژه این همون لحظه»پیمان ادامه داد: 
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 «ره تو حالت حرکت اجتماعی.می

 «وجود میاد؟اما این نقطه همیشه به»داد. احمد با دقت گوش می

خاطر شن. معمولاً بهها قبلش متوقف مینه. خیلی از حرکت»رویا گفت: 

 «سه مانع اصلی.

 او روی تخته سه خط کشید.

 *کمبود اعتماد اجتماعی .۱

اگر اعتماد کافی نباشه، مردم حتی اگر پیام رو بشنون، تکثیرش 

 کنن. نمی

(Trust Formation in Collective Actions – Granovetter) 

 

 شبکه ارتباطی ضعیف .۲

 مونه. بدون پیوندهای قوی اجتماعی، انتشار پیام کند و محدود می

(Social Networks and Threshold Models – Granovetter) 

 

های مختلف شکل بگیره، انرژی انتشار پیام نامنسجم* اگر روایت .۳

 – Framing and Public Discourse)شه. پراکنده می

Communication Theory) 

ترین کار حفظ وضوح برای همین توی این مرحله، مهم»نیلوفر گفت: 
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 «های گفتگوه.پیام و تقویت شبکه

 «ار رو بالا ببریم؟یعنی باید سرعت انتش»سارا پرسید: 

نه. در آستانه نقطه چرخش، فشار زیاد نتیجه عکس »پیمان جواب داد: 

 «.تحمیلی نه—داره. باید انتشار طبیعی باشه

 کیوان دوباره به نمودار نگاه کرد.

 شاید. نزدیکیم خیلی ما …بینیم درست باشهاگر الگویی که داریم می»

 «.هفته چند شاید روز، چند

 «پس الان باید چیکار کنیم؟»: احمد آرام گفت

شه، ثبات. وقتی سیستم به آستانه نزدیک می»نیلوفر پاسخ داد: 

 «تونه مسیر رو منحرف کنه.ثباتی میترین بیکوچک

 بارید.اتاق برای چند لحظه ساکت شد. بیرون باران همچنان آرام می

 اینقطه سوی به —داخل دفتر، خطوط نمودار در حال بالا رفتن بودند

 تبدیل و کند عبور کمپین یک مرزهای از تواندمی ایده یک آن در که

 .شود اجتماعی حرکت از بخشی به

 The Tipping Point– ) –نقطه چرخش تکنیک های فصل:  رفرنس

Malcolm Gladwellها ( نظریه انتشار نوآوری– (Diffusion of 

Innovations – Everett Rogersی ( آبشارهای اجتماع– 
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(Network Cascades – Duncan Wattsمدل آستانه ) های رفتاری

– (Threshold Models of Collective Behavior – Mark 

Granovetter) 

 افزایش قدرت جنبش – ۹۵فصل 

آمد و اتاق صبح زود بود. نور کمرنگ خورشید از پشت ابرها بیرون می

نمودارها دیده تاریک بود. روی مانیتور، همان جلسه هنوز نیمه

 شدند؛ اما این بار چیزی تغییر کرده بود.می

 …دیگه فقط رشد نیست»کیوان چند ثانیه به صفحه نگاه کرد و گفت: 

 «.شیممی جنبش تقویت مرحله وارد داریم

 «تقویت جنبش؟ یعنی همون افزایش قدرت؟»احمد پرسید: 

قوی  ها وقتیبله، اما نه فقط از نظر تعداد. جنبش»پیمان گفت: 

 «شان تغییر کند.شوند که ساختار درونیمی

 «چه تغییری؟»اش را جلو کشید. سارا صندلی

شود. در مرحله دوم، در مرحله اول، یک ایده منتشر می»پیمان گفت: 

پذیرند. اما در مرحله سوم، خود مردم تبدیل به افراد بیشتری آن را می

 «شوند.حامل و سازنده آن ایده می

و این دقیقاً چیزی است که در »های شبکه اشاره کرد. ادهنیلوفر به د
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شد. بینیم. قبلاً پیام از چند نقطه مرکزی منتشر میشبکه داریم می

 «زنند.اش حرف میحالا صدها گره مستقل دارند درباره

ای است که یک جنبش قدرت واقعی پیدا این همان لحظه»رویا گفت: 

 «رکز نیست.کند. چون دیگر وابسته به یک ممی

 پیدا ادامه گفتگو …یعنی اگر حتی ما هم نباشیم»مریم آرام گفت: 

 «.کندمی

 «دقیقاً.»کیوان سر تکان داد. 

 چند لحظه سکوت شد.

اما افزایش قدرت جنبش فقط به انتشار مربوط »بعد پیمان گفت: 

 «نیست. چهار اتفاق مهم باید همزمان رخ بدهد.

 او روی تخته نوشت.

 *افزایش هویت مشترکاول: 

 

هستند، مشارکتشان چند ” ما“وقتی افراد احساس کنند بخشی از یک 

 شود. برابر می

 مریم گفت: 

 "ما"برای همین است که مردم در گفتگوهایشان بیشتر از واژه »



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 «کنند.استفاده می

 

 دوم: گسترش روایت مشترک

 

 رویا گفت: 

های متفاوت ف با زبانوقتی داستان واحدی شکل بگیرد، افراد مختل»

 «کنند.همان مفهوم را بازگو می

 

 سارا گفت: 

 «شوند.کننده مییعنی مردم خودشان تبدیل به روایت»

 

 سوم: پخش شدن رهبری

 

 نیلوفر گفت: 

جنبش قوی جنبشی است که صدها رهبر کوچک داشته باشد، نه یک »

 «رهبر بزرگ.
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 احمد خندید. 

 «یک مرکز است.ای که هر گره خودش مثل شبکه»

 

 چهارم: پایداری انرژی اجتماعی*

خورند که انرژی اجتماعی ها وقتی شکست میجنبش»پیمان گفت: 

ناگهان فروکش کند. اگر انرژی پایدار بماند، قدرت جنبش هم پایدار 

 «شود.می

 کیوان به نمودار نگاه کرد.

 «شود.ها دیده میو جالب اینجاست که هر چهار نشانه در داده»

 «حتی سرعت گفتگوهای مستقل هم بیشتر شده.»نیلوفر گفت: 

 «شود؟تر مییعنی جنبش دارد قوی»احمد پرسید: 

بله. اما نکته مهم این است که قدرت جنبش فقط در »پیمان گفت: 

 «هاست.تعداد افراد نیست؛ در کیفیت ارتباط بین آن

خیلی جنبشی که مردم در آن با هم حرف بزنند، »رویا اضافه کرد: 

 «تر از جنبشی است که فقط پیام دریافت کنند.قوی

 شد.تر میبیرون پنجره، آسمان آرام آرام روشن

اگر این روند ادامه پیدا کند، دیگر فقط درباره یک ایده »کیوان گفت: 
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 «…کنیمصحبت نمی

 او کمی مکث کرد.

 «کنیم.درباره یک نیروی اجتماعی صحبت می»

 گرفت.سکوت کوتاهی در اتاق شکل 

 …و وقتی یک ایده تبدیل به نیروی اجتماعی شود»بعد مریم گفت: 

 «.شودمی سخت خیلی کردنش متوقف

 «دقیقاً.»پیمان لبخند زد. 

 از اینشانه —رفتندروی مانیتور، خطوط نمودار آرام اما پیوسته بالا می

 .کردمی پیدا بیشتری قدرت لحظه هر که جنبشی

 Social)ها نظریه هویت اجتماعی در جنبش :های فصلرفرنس تکنیک

Identity Theory in Social Movements) سازی و چارچوب

 Framing Processes in Social)روایت مشترک 

Movements)های اجتماعی شده در شبکهرهبری توزیع

(Distributed Leadership in Network Movements) پایداری

 Collective Action Energy)اعی های اجتمانرژی جمعی در جنبش

& Mobilization Theory) 
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 رسیدن به آستانه بحرانی – ۹۶فصل 

ها شب دوباره شهر را در سکوت فرو برده بود. در دفتر کمپین اما چراغ

آرام اما « شاخصین»هنوز روشن بودند. روی مانیتور بزرگ، نمودار 

 رفت.پیوسته بالا می

 دن به صفحه نگاه کرد.کیوان چند دقیقه بدون حرف ز

 «کنم رسیدیم.فکر می»بعد آهسته گفت: 

 «به کجا؟»پیمان سرش را بالا آورد. 

 «به آستانه بحرانی.»ای به نمودار کرد. کیوان اشاره

اجازه بده دوباره بررسی »نیلوفر سریع چند پنجره داده را باز کرد. 

 «کنم.

 شد.میچند ثانیه سکوت شد. فقط صدای تایپ کیبورد شنیده 

 ترمهم نکته اما. شده برابر دو تقریباً انتشار نرخ …بله»بعد او گفت: 

 «.است دیگری چیز

 «چی؟»احمد پرسید: 

افزایش گفتگوها دیگر خطی نیست. الگو کاملاً نمایی »نیلوفر گفت: 

 «شده.

های جمعی یعنی همان چیزی که در نظریه آستانه»رویا آرام گفت: 
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 «شود.توضیح داده می

در رفتارهای اجتماعی، هر فرد یک آستانه دارد؛ »پیمان توضیح داد: 

یعنی تا زمانی که تعداد مشخصی از اطرافیانش یک رفتار را انجام 

 «شود.ندهند، او هم وارد نمی

 «…اما وقتی آن آستانه شکسته شود»سارا گفت: 

شود. چون افراد زیادی مشارکت ناگهان زیاد می»پیمان ادامه داد: 

 «گیرند.زمان تصمیم به ورود مییباً همتقر

 «رسد الان دقیقاً در همان نقطه هستیم.و به نظر می»کیوان گفت: 

 نیلوفر نمودار دیگری را باز کرد.

های فعال شبکه در دو روز گذشته تقریباً سه ببینید اینجا. تعداد گره»

 «برابر شده.

 «شوند.یعنی افراد جدید دارند وارد گفتگو می»مریم گفت: 

کنندگان از یک حد مشخص وقتی تعداد مشارکت»رویا سر تکان داد. 

 «شود.کننده میعبور کند، سیستم وارد فاز خودتقویت

 «کننده؟خودتقویت»احمد گفت: 

های یعنی هر مشارکت جدید باعث ایجاد مشارکت»پیمان توضیح داد: 

 «ای.شود. مثل یک واکنش زنجیرهبیشتری می
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به همین دلیل است که به آن آستانه »ار نگاه کرد. کیوان به نمود

 «گویند.بحرانی می

 چند لحظه همه به صفحه خیره شدند.

 رفت.خط آبی هنوز بالا می

 شد.آرام، اما با شتابی که هر لحظه بیشتر می

 «شود جلویش را گرفت؟پس الان دیگر نمی»سارا گفت: 

اجتماعی خیلی  در این مرحله، متوقف کردن یک روند»رویا گفت: 

شود. چون دیگر فقط یک جریان نیست؛ یک سیستم پویا سخت می

 «است.

 «کند.سیستمی که خودش را تقویت می»نیلوفر اضافه کرد: 

های شهر مثل نقاط نورانی در مریم به بیرون پنجره نگاه کرد. چراغ

 شدند.تاریکی دیده می

 به تبدیل …ایدهای است که یک پس این همان لحظه»او آرام گفت: 

 «.شودمی موج

 «بله.»کیوان پاسخ داد: 

ها وقتی شکل بگیرند، مسیر خودشان را پیدا و موج»پیمان لبخند زد. 

 «کنند.می
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 ایده یک عبور از اینشانه —رفتروی مانیتور، نمودار همچنان بالا می

 حرکت موتور خود، جامعه که ایمرحله به ورود و اشاولیه مرزهای از

 .بود دهش آن

 Threshold)های رفتار جمعی های فصل:مدل آستانهرفرنس تکنیک

Model of Collective Behavior – Mark 

Granovetter)ای در انتشار اجتماعی آبشارهای شبکه(Network 

Cascade Theory – Duncan Watts) رشد نمایی در انتشار

 Exponential Diffusion in Social)اطلاعات 

Networks)کننده در پویایی اجتماعی های خودتقویتسیستم

(Self-Reinforcing Social Dynamics) 

 کنندهلحظه تعیین – ۹۷فصل

آمد. های دفتر کمپین داخل میرنگی از پنجرهصبح زود بود. نور کم

بیشتر اعضای تیم هنوز خسته بودند؛ شب گذشته تا دیر وقت بیدار 

 را بررسی کرده بودند.« شاخصین»مانده بودند و نمودارهای 

روی مانیتور نشسته و به صفحه کیوان زودتر از بقیه آمده بود. او روبه

 خیره شده بود.

 چند دقیقه بعد سارا وارد شد.

 «تو هم خواب نداشتی؟»
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کنم امروز فکر می»کیوان بدون اینکه نگاهش را از صفحه بردارد گفت: 

 «یکی از همان روزهاست.

 «چه روزی؟»تر آمد. سارا نزدیک

 کیوان نمودار را بزرگ کرد.

 «شود.ای که مسیر مشخص میلحظه»

کم وارد دفتر شدند. پیمان، در همین لحظه بقیه اعضای تیم هم کم

ای در دست دور مانیتور رویا، نیلوفر، مریم و لیلا هر کدام با لیوان قهوه

 جمع شدند.

 «چی شده؟»پیمان گفت: 

 «زمان افتاده.تا الان چند اتفاق هم از دیشب»کیوان گفت: 

 او چند نمودار را روی صفحه آورد.

تر از آن این است که چند اند. اما مهمگفتگوها هنوز در حال افزایش»

 «اند.گره بزرگ شبکه وارد بحث شده

 «گره بزرگ یعنی چه؟»سارا پرسید: 

ها وارد افرادی که ارتباطات زیادی دارند. وقتی آن»پیمان توضیح داد: 

 «شود.گفتگو شوند، دامنه انتشار پیام ناگهان زیاد می

های مرکزی دیشب درباره دقیقاً. سه نفر از این گره»کیوان گفت: 
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 «اند.موضوع کمپین نوشته

 «به نفع ما یا علیه ما؟»نیلوفر ابرو بالا برد. 

 «هر دو.»کیوان شانه بالا انداخت. 

 چند لحظه سکوت شد.

 «الب است.ج»سپس رویا گفت: 

 «چرا جالب؟ مخالفت که خوب نیست.»مریم پرسید: 

 «تر است.در این مرحله، دیده شدن از توافق مهم»رویا لبخند زد. 

های مرکزی وارد گفتگو شوند، وقتی گره»پیمان سر تکان داد. 

 «شوند.های زیادی به هم متصل میشبکه

 او روی نقشه شبکه اشاره کرد.

 «ها.زدن بین خوشهگویند پل به این می»

ها ساخته شوند، انتشار پیام و وقتی این پل»کیوان اضافه کرد: 

 «تواند از یک جامعه به جامعه دیگر منتقل شود.می

 «یعنی ممکن است مخاطبان کاملاً جدید وارد شوند.»لیلا گفت: 

ای است که مسیر حرکت و این دقیقاً همان لحظه»نیلوفر گفت: 

 «شود.مشخص می

 «چرا؟»که تا آن لحظه ساکت بود، پرسید: احمد 
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چون وقتی موضوع وارد چند شبکه اجتماعی »پیمان پاسخ داد: 

 «مختلف شود، دیگر فقط متعلق به یک گروه نیست.

ای عمومی در آن لحظه، موضوع تبدیل به مسئله»رویا ادامه داد: 

 «شود.می

 سارا به نمودار نگاه کرد.

 «رگی بیفتد؟پس امروز ممکن است اتفاق بز»

 «یا ممکن است هیچ اتفاقی نیفتد.»کیوان آرام گفت: 

 همه به او نگاه کردند.

کننده همیشه قابل های تعیینها، لحظهدر شبکه»او توضیح داد: 

تواند موج بزرگی بینی نیستند. گاهی یک رویداد کوچک میپیش

 «ایجاد کند.

 «و گاهی هم نه.»پیمان گفت: 

 «ما فقط باید آماده باشیم.پس »مریم آهسته گفت: 

 «آماده برای هر دو حالت.»نیلوفر سر تکان داد. 

 چند لحظه سکوت برقرار شد.

 در همان لحظه، گوشی سارا لرزید.

 هایش بزرگ شد.او به صفحه نگاه کرد و ناگهان چشم
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 «…هابچه»

 همه به سمت او برگشتند.

درباره کمپین  های آنلاین کشور همین الانترین رسانهیکی از بزرگ»

 «نوشته.

 چند ثانیه طول کشید تا جمله او در ذهن همه جا بیفتد.

 سازی کرد.کیوان سریع نمودار را تازه

 خط آبی ناگهان جهش کوچکی داشت.

 «.باشد همین …شاید»پیمان آرام گفت: 

 احمد به صفحه نگاه کرد.

و برای اولین بار احساس کرد که اتفاقی که از یک گفتگوی کوچک 

ای شود که دیگر روع شده بود، حالا ممکن است وارد مرحلهش

 کس نتواند آن را نادیده بگیرد.هیچ

 Network)های مرکزی در شبکه های فصل:گرهرفرنس تکنیک

Centrality – Freeman) های اجتماعی سازی بین خوشهپل

(Structural Holes Theory – Ronald Burt) اجتماعی انتشار بین

رویدادهای محرک در انتشار (Cross-Network Diffusion)پیام 

 (Trigger Events in Social Diffusion)اجتماعی 
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 نقطه بحرانی – ۹۸فصل 

بعدازظهر بود. فضای دفتر کمپین برخلاف روزهای قبل کمی سنگین به 

 رسید.نظر می

 چند ساعت پیش خبری منتشر شده بود که همه را غافلگیر کرده بود.

 گر در کمپین نبود.رضا دی

 «واقعاً تصمیمش قطعی بود؟»سارا آهسته گفت: 

بله. خودش خواست. گفت به خاطر مشکلات »لیلا سر تکان داد. 

 «تواند ادامه بدهد.خانوادگی دیگر نمی

 چند لحظه سکوت برقرار شد.

رضا از اولین اعضای تیم بود؛ کسی که در روزهای ابتدایی، وقتی هنوز 

 ود این حرکت به جایی برسد، کنارشان ایستاده بود.کس مطمئن نبهیچ

 «مردم سؤال خواهند پرسید.»مریم گفت: 

طبیعی است. وقتی یک عضو قدیمی از یک »پیمان آرام پاسخ داد: 

 «کند.شود، توجه زیادی جلب میشبکه خارج می

 کرد.کیوان به صفحه مانیتور نگاه می

 «ها شروع شده.در شبکه هم واکنش»

 «منفی؟»پرسید: نیلوفر 
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ها هم دارند حدس و گمان بیشتر کنجکاوی است. بعضی»کیوان گفت: 

 «زنند.می

 «های حساس هر حرکت اجتماعی است.این یکی از لحظه»رویا گفت: 

 «چرا؟»احمد پرسید: 

های اجتماعی، ثبات گروه برای مخاطبان در شبکه»رویا توضیح داد: 

شود، مردم سعی رج میشده خامهم است. وقتی یک عضو شناخته

 «کنند معنای آن را تفسیر کنند.می

 «ای.گویند شوک شبکهبه این می»پیمان اضافه کرد: 

تواند مسیر توجه عمومی را یک رویداد ناگهانی که می»او ادامه داد: 

 «تغییر دهد.

 در همین لحظه، کیوان صفحه دیگری را باز کرد.

 «اما این تنها موضوع نیست.»

 ت مانیتور برگشتند.همه به سم

 «از صبح یک موج جدید هم شروع شده.»کیوان گفت: 

 «چه موجی؟»سارا پرسید: 

 کیوان چند پست را روی صفحه نشان داد.

 «یک گروه مخالف کمپین شروع کرده به انتشار نقدهای تند.»
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 «یعنی حمله هماهنگ؟»نیلوفر آهسته گفت: 

انتشارشان خیلی شبیه هنوز مطمئن نیستم، اما الگوی »کیوان گفت: 

 «یک آبشار هماهنگ است.

 پیمان به صفحه خیره شد.

این همان چیزی است که معمولاً وقتی یک موضوع خیلی دیده »

 «افتد.شود اتفاق میمی

یعنی هرچه توجه بیشتر شود، مخالفت هم بیشتر »مریم گفت: 

 «شود.می

وجه تقریباً های حوزه عمومی، افزایش تدر نظریه»رویا سر تکان داد. 

 «همیشه با افزایش مخالفت همراه است.

 «پس الان ما در بحران هستیم؟»لیلا پرسید: 

 پیمان کمی فکر کرد.

 «.است آزمون یک …بیشتر از اینکه بحران باشد»

 «آزمون چه چیزی؟»احمد گفت: 

 «آزمون پایداری شبکه.»پیمان پاسخ داد: 

 او روی نقشه شبکه اشاره کرد.

کند، گاهی یک شوک اجتماعی به سرعت رشد می وقتی یک شبکه»
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 «تواند آن را ضعیف کند.می

اما اگر پیوندهای شبکه قوی باشند، همان شوک »رویا ادامه داد: 

 «تر کند.تواند شبکه را حتی منسجممی

 «دهند.ها هنوز چیزی قطعی نشان نمیداده»کیوان گفت: 

 «پس واکنش ما خیلی مهم است.»نیلوفر گفت: 

 «چه واکنشی؟»م پرسید: مری

 «شفافیت.»لیلا پاسخ داد: 

باید خیلی ساده بگوییم که رضا به دلیل مسائل شخصی »او ادامه داد: 

 «رفته. بدون حاشیه.

 «شویم.و وارد جدل با مخالفان هم نمی»پیمان سر تکان داد. 

ها، واکنش بیش از حد گاهی باعث تقویت چون در شبکه»رویا گفت: 

 «شود.حمله می

 چند لحظه سکوت برقرار شد.

 کیوان دوباره نمودار را نگاه کرد.

 «جالب است.»

 «چی؟»نیلوفر پرسید: 

ها، حجم گفتگوها هنوز در حال با وجود همه این اتفاق»کیوان گفت: 
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 «افزایش است.

 پیمان لبخند کوچکی زد.

 «این همان پارادوکس شبکه است.»

 «پارادوکس؟»احمد پرسید: 

ها باعث خاموش شدن یک حرکت گاهی بحران»اد: پیمان توضیح د

 «…شوندمی

شوند افراد بیشتری و گاهی هم باعث می»رویا جمله او را کامل کرد: 

 «وارد گفتگو شوند.

 احمد به نمودار نگاه کرد.

 رفت.خط آبی هنوز بالا می

 آرام، اما پیوسته.

 …باشدو حالا مشخص نبود که این بحران قرار است پایان یک مسیر 

 .تازه ایمرحله آغاز یا

 Network Shock in)ای های فصل:شوک شبکهرفرنس تکنیک

Social Systems) پایداری شبکه در برابر اختلال(Network 

Resilience Theory) افزایش مخالفت در شرایط افزایش توجه

(Attention–Opposition Dynamics in Public Discourse)  اثر
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 Stress Testing of)های اجتماعی یا تضعیف شبکهبحران در تقویت 

Social Networks)::: 

 موج فراگیر اجتماعی – ۹۹فصل 

 تر از همیشه بود.صبح روز بعد از بحران، دفتر کمپین آرام

 نه به این دلیل که اتفاقی نیفتاده بود.

 بلکه به این دلیل که اتفاقات زیادی در حال رخ دادن بود.

 «ها هست.یک چیز عجیب در داده»مانیتور گفت: کیوان از پشت 

 «عجیب یعنی خوب یا بد؟»پیمان نزدیک شد. 

 «متفاوت.»کیوان لبخند زد. 

 او نقشه شبکه را روی صفحه آورد.

 اما این بار تصویر شبیه روزهای قبل نبود.

قبلاً انتشار گفتگو شبیه یک درخت بود؛ چند شاخه اصلی که از یک 

 ودند.مرکز بیرون آمده ب

 اما حالا شکل شبکه تغییر کرده بود.

 نقاط زیادی در نقاط مختلف روشن شده بودند.

 «قدر پراکنده شده؟چرا این»سارا پرسید: 

 «شود.چون گفتگو دیگر از یک مرکز پخش نمی»کیوان گفت: 



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 رویا کمی جلو آمد.

 «یعنی چه؟»

 «.یعنی مردم دیگر منتظر پیام کمپین نیستند»کیوان پاسخ داد: 

 چند لحظه سکوت شد.

 «ایم.پس ما از مرحله انتشار عبور کرده»پیمان آرام گفت: 

 «ای؟یعنی چه مرحله»مریم پرسید: 

 پیمان به نقشه اشاره کرد.

 «مرحله خودانتشاری.»

 رویا لبخند زد.

 «شود.ای است که یک موضوع اجتماعی مستقل میاین همان لحظه»

 «مستقل از چه؟»احمد پرسید: 

 «مستقل از صاحبان اولیه آن.»گفت:  رویا

 کیوان چند مثال روی صفحه نشان داد.

 «ببینید. این گفتگو در یک انجمن دانشجویی شروع شده.»

 او صفحه را عوض کرد.

 «اینجا در یک گروه محلی.»

 بعد صفحه دیگری.
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 «و اینجا در میان چند فعال اجتماعی.»

 «اً به کمپین وصل نیستند.ها مستقیمکدام از ایناما هیچ»سارا گفت: 

 کیوان سر تکان داد.

 «دقیقاً.»

 «…پس بحران دیروز»نیلوفر گفت: 

 پیمان جمله او را کامل کرد.

ممکن است دقیقاً همان چیزی بوده باشد که شبکه را از مرکز جدا »

 «کرده.

 مریم کمی متعجب شد.

 «تواند چنین اثری داشته باشد؟چطور یک بحران می»

 داد.رویا پاسخ 

شود، مردم شروع چون وقتی یک حرکت اجتماعی وارد تنش می»

 «کنند به بازتعریف آن برای خودشان.می

 او ادامه داد:

 «در آن لحظه، روایت دیگر فقط متعلق به یک گروه نیست.»

 «پس ما دیگر کنترل روایت را نداریم.»لیلا گفت: 

 «شتیم.وقت هم نداواقعیت این است که هیچ»پیمان آرام گفت: 
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 کیوان نمودار دیگری باز کرد.

 «تر هم هست.اما یک نکته مهم»

 «ای؟چه نکته»احمد پرسید: 

 «اند.گفتگوها فقط بیشتر نشده»کیوان گفت: 

 او چند دایره بزرگ روی نقشه نشان داد.

 «ها در حال همگرا شدن هستند.آن»

 «همگرا شدن یعنی چه؟»سارا پرسید: 

 پیمان توضیح داد.

چند موج گفتگو از جاهای مختلف شکل بگیرند، گاهی در یک وقتی »

 «رسند.نقطه به هم می

 «و آن لحظه معمولاً آغاز یک موج اجتماعی بزرگ است.»رویا گفت: 

راحتی آن را تواند بهیعنی موجی که دیگر کسی نمی»نیلوفر آرام گفت: 

 «متوقف کند.

 چند لحظه همه به صفحه نگاه کردند.

ها مرکز کوچک که هرکدام ه یک کهکشان شده بود؛ دهشبکه حالا شبی

 در حال تولید گفتگو بودند.

 احمد آهسته گفت:
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 «کردیم.پس شاید ما اشتباه می»

 «درباره چه چیزی؟»سارا پرسید: 

 احمد پاسخ داد:

 «کردیم ما باید موج را ایجاد کنیم.فکر می»

 او به صفحه نگاه کرد.

 «رد که دیگر کسی صاحب آن نباشد.گیاما شاید موج زمانی شکل می»

 کیوان گفت:

 «گویند گذار از کمپین به پدیده اجتماعی.ها به این میدر علم شبکه»

 پیمان سر تکان داد.

 «…و اگر این درست باشد»

 رویا ادامه داد:

 «ایم که حرکت دیگر فقط یک کمپین نیست.ای شدهما وارد مرحله»

 همه دوباره به نقشه نگاه کردند.

 گفتگوها در نقاط مختلف جامعه در حال شکل گرفتن بودند.

 نه با یک فرمان. نه با یک پیام مرکزی.

 شدند.بلکه با صدها روایت کوچک که هرکدام از جایی شروع می

و شاید دقیقاً همین پراکندگی بود که یک موج فراگیر اجتماعی را 
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 ساخت.می

های در شبکه یافتههای فصل:انتشار خودسازمانرفرنس تکنیک

چندمرکزی شدن گفتگوهای (Self-Organized Diffusion)اجتماعی 

واگرایی و  (Polycentric Communication Networks)اجتماعی 

 Social Wave Convergence)های اجتماعی همگرایی موج

Dynamics) گذار از کمپین به پدیده اجتماعی

(Campaign-to-Movement Transition Theory) 

 سازساعت سرنوشت ۴۸: ۱۰۰ل فص

 هوای عصر سنگین بود.

نه به خاطر گرما، بلکه به خاطر احساسی که در فضای شهر جریان 

 داشت؛ حسی شبیه انتظار پیش از طوفان.

داخل دفتر کمپین، نور مانیتورها روی دیوار افتاده بود. نقشه شهر روی 

های رنگشد و روی آن نقاط مختلف با صفحه نمایش بزرگ دیده می

 متفاوت مشخص شده بودند.

 کرد.کیوان با دقت به صفحه نگاه می

ها درست باشند، مشارکت در مناطق مرکزی به سرعت در اگر داده»

 «حال افزایش است.
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 «این خوب است یا خطرناک؟»احمد پرسید: 

تر بینی سخترود، پیشهر دو. وقتی مشارکت بالا می»کیوان گفت: 

 «شود.می

 عت نگاه کرد.سارا به سا

 «ساعت. ۴۸»

 ۴۸در بسیاری از انتخابات، نتیجه واقعی در همین »پیمان آرام گفت: 

 «گیرد.ساعت آخر شکل می

 «ایم.ها کار کردهچرا؟ ما که ماه»مریم پرسید: 

 پیمان توضیح داد:

ها دهندگان، گروه بزرگی وجود دارد که به آنچون در علوم رفتار رأی»

 «گویند.آخر میدهندگان لحظه رأی

 رویا ادامه داد:

ها تصمیمشان را این افراد نه کاملاً مخالف هستند، نه کاملاً حامی. آن»

 «گیرند.در آخرین لحظه می

 نیلوفر گفت:

گیرند: فضای عمومی و احساس و معمولاً تحت تأثیر دو چیز قرار می»

 «امکان پیروزی.
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 کیوان نموداری را روی صفحه آورد.

 «ه کنید.به این نگا»

 یک منحنی روی صفحه ظاهر شد.

 ۲۴دهندگان در دهد که تصمیم بسیاری از رأیاین منحنی نشان می»

 «شود.ساعت پایانی تثبیت می ۴۸تا 

 «یعنی هنوز همه چیز قطعی نیست.»احمد گفت: 

 پیمان پاسخ داد:

دقیقاً. موج اجتماعی شکل گرفته، اما هنوز باید به رأی واقعی تبدیل »

 «شود.

 «ترین کار ما در این دو روز چیست؟پس مهم»سارا گفت: 

 رویا گفت:

 «سه چیز.»

 او روی تخته نوشت.

 تحرک ،اعتماد ،حضور

 «یعنی چه؟»مریم پرسید: 

 رویا توضیح داد:

ها، حضور یعنی پیام ما در همه جا دیده شود؛ در گفتگوها، در شبکه»
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 «ها.در رسانه

 نیلوفر ادامه داد:

 «مردم مطمئن شوند رأی دادنشان معنا دارد.اعتماد یعنی »

 کیوان گفت:

کنند واقعاً پای صندوق و تحرک یعنی کسانی که از ما حمایت می»

 «بیایند.

 «گویند...ها به آن مییعنی همان چیزی که کمپین»احمد گفت: 

 پیمان جمله او را کامل کرد.

 «بیرون آوردن رأی.»

 سارا خندید.

 «ای؟به زبان حرفه»

 ان گفت:پیم

«Get Out The Vote.» 

 چند لحظه سکوت در اتاق حاکم شد.

 ها کار حالا به این دو روز ختم شده است.دانستند که ماههمه می

 کیوان دوباره به صفحه نگاه کرد.

 «یک چیز دیگر هم هست.»

 «چی؟»مریم پرسید: 
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 کیوان گفت:

بالا های شبکه اجتماعی، سرعت انتشار گفتگوها دوباره در داده»

 «رفته.

 «یعنی موج هنوز ادامه دارد.»احمد گفت: 

 کیوان سر تکان داد.

 «اما شکلش تغییر کرده.»

 «چطور؟»سارا پرسید: 

 کیوان پاسخ داد:

کنند که آیا واقعاً تغییر ممکن الان بیشتر مردم درباره این صحبت می»

 «است یا نه.

 نیلوفر آرام گفت:

 «کنند.تردید با هم رقابت می ای است که امید واین دقیقاً لحظه»

 پیمان به نقشه شهر نگاه کرد.

 «تواند نتیجه را تغییر دهد.ترین اتفاق میای، کوچکو در چنین لحظه»

 رویا گفت:

 «…یک پیام درست»

 مریم ادامه داد:



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 «یا یک شایعه اشتباه.»

 احمد نفس عمیقی کشید.

 «پس باید آماده هر دو باشیم.»

 .تاپش را بستسارا لپ

 «برنامه چیست؟»

 پیمان گفت:

 «ساعت، تمرکز ما روی سه محور است. ۴۸در این »

 او روی تخته نوشت:

 شبکه داوطلبان پیام نهایی حضور میدانی

 کیوان گفت:

 «ها.ای دادهو پایش لحظه»

 نیلوفر اضافه کرد:

 «و مدیریت شایعات.»

 رویا گفت:

مدیریت یک موج این مرحله دیگر فقط ارتباطات نیست. این مرحله »

 «اجتماعی است.

 رسید.بیرون از ساختمان، شهر آرام به نظر می
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 اما زیر این آرامش، هزاران گفتگو در جریان بود.

 های اجتماعی.ها. در شبکهها. در تاکسیها. در کافهدر خانه

 کردند.مردم درباره یک سؤال صحبت می

 آیا واقعاً زمان تغییر رسیده است؟

ساعت  ۴۸دانست که پاسخ این سؤال در ین، تیم میداخل دفتر کمپ

 آینده مشخص خواهد شد.

 پیمان به ساعت نگاه کرد.

 «شود.از حالا شروع می»

 کیوان گفت:

 «شمارش معکوس.»

 نور صفحه مانیتور روی چهره همه افتاده بود.

 ساعت. ۴۸

دهندگان لحظه آخر در رفتار انتخاباتی های فصل:رأیرفرنس تکنیک

(Late-Deciding Voters Theory) عملیات مشارکت در انتخابات

(Get Out The Vote – GOTV Strategy) اثر امکان پیروزی بر رفتار

ساعت  ۴۸اهمیت  (Perceived Viability Effect)دهندگان رأی
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 The Final 48 Hours Campaign)های انتخاباتی پایانی در کمپین

Strategy) 

 اهآخرین هماهنگی: ۱۰۱فصل

 ساعت از نه شب گذشته بود.

ها خاموش نشده بودند و صدای دفتر کمپین هنوز روشن بود؛ چراغ

شد. روی میزها آرام تایپ کردن از چند گوشه اتاق شنیده می

 شد.خورده دیده میها و چند فنجان قهوه نیمهها، نقشهلیست

 گیری باقی مانده بود.ساعت تا پایان رأی 44

کرد. شهر مثل ایستاده بود و به خیابان نگاه میاحمد کنار پنجره 

دانست زیر این ظاهر عادی، چیزی رسید، اما او میهمیشه به نظر می

 در حال حرکت است.

 پیمان وارد اتاق شد.

 «آخرین گزارش شبکه داوطلبان رسید.»

 احمد برگشت.

 «وضعیت؟»

 تاپش را روی میز گذاشت.پیمان لپ

ای هنوز دارند. فقط دو منطقه حاشیهتقریباً تمام مناطق پوشش »
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 «کمبود داوطلب دارند.

 رویا گفت:

ها را به گروه مرکزی وصل کنید. لازم نیست همه چیز از مرکز آن»

 «هدایت شود.

 کیوان که پشت مانیتورها نشسته بود گفت:

 «های اجتماعی هم وضعیت جالب شده.در شبکه»

 سارا پرسید:

 «خوب یا بد؟»

 ا روی نمایشگر انداخت.ای رکیوان صفحه

تر این است که هشتگ اصلی کمپین دوباره بالا آمده. اما نکته مهم»

 «نویسند.شان را میهای شخصیمردم دارند تجربه

 نیلوفر جلو آمد.

 «یعنی روایت شخصی؟»

 کیوان سر تکان داد.

بله. دیگر فقط پیام کمپین نیست. مردم دارند درباره اینکه چرا »

 «زنند.بدهند حرف می خواهند رأیمی

 او صفحه دیگری را باز کرد.
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در پلتفرم شاخصین هم حجم گفتگوها به شکل قابل توجهی بالا »

 «وگوهای محلی.های انتخاباتی و گفترفته. مخصوصاً در بخش تحلیل

 سارا گفت:

ها دارند درباره های کاربران. خیلیشاخصین از صبح پر شده از تحلیل»

 «نویسند.فتگو با خانواده یا همکاران میهایشان از گتجربه

 احمد گفت:

 «ترین نوع پیام است.این مهم»

 سارا موبایلش را بالا گرفت.

 «ها همین الان این توییت را زده.ببینید. یکی از معلم»

 او متن را خواند:

گویم آینده را باید ساخت. فردا آموزهایم میهاست به دانشسال»

 «م.دهروم رأی میخودم می

 مریم گفت:

 «این از هزار پوستر مؤثرتر است.»

 پیمان گفت:

 «ها را تقویت کنیم.برای همین باید این روایت»

 سارا گفت:
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ایم تیم رسانه در حال بازنشر است. علاوه بر آن، از مردم خواسته»

ها منتشر کنند و در شاخصین هم در هایشان را در استوریتجربه

 «اند رأی بدهند.د که چرا تصمیم گرفتهبخش گفتگوهای محلی بنویسن

 نیلوفر پرسید:

 «بازخورد چطور است؟»

 سارا گفت:

 «فرستند.ها دارند دایرکت میخوب. خیلی»

 ها را خواند:او یکی از پیام

کردم رأی دادن فایده ندارد. ولی این بار حس من همیشه فکر می»

 «کنم شاید فرق کند.می

 چند لحظه سکوت شد.

 رویا گفت:

 «شود.ای است که تردید تبدیل به تصمیم میاین همان لحظه»

 کیوان گفت:

دهد. در شاخصین هم الگوی گفتگوها ها هم همین را نشان میو داده»

های عملی های کلی سیاسی به سؤالتغییر کرده. موضوعات از بحث

 «گیری کجاست.رسیده؛ مثل اینکه چه زمانی رأی بدهیم یا حوزه رأی
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 ت:پیمان گف

 «کنند، نه فقط نظر.یعنی مردم دارند درباره عمل صحبت می»

 مریم پرسید:

 «اند؟آیا مخالفان هم فعال شده»

 کیوان سری تکان داد.

 «بله. چند شایعه هم در حال پخش است.»

 احمد پرسید:

 «مثلا؟ً»

 کیوان گفت:

 «اینکه نتیجه از قبل مشخص است و رأی دادن فایده ندارد.»

 تلخی زد.نیلوفر لبخند 

 «ترین تاکتیک برای کاهش مشارکت.قدیمی»

 رویا گفت:

 «پاسخ ما ساده است.»

 سارا پرسید:

 «چه پاسخی؟»

 رویا گفت:
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 «های واقعی مردم.داستان»

 پیمان گفت:

ها قدرتشان را کنند، شایعهوقتی مردم تجربه خودشان را تعریف می»

 «دهند.از دست می

 کیوان گفت:

 «ن را تقویت کنیم.و ما فقط باید جریا»

 احمد از کنار پنجره فاصله گرفت.

 «پس برنامه امشب چیست؟»

 پیمان گفت:

 «سه کار.»

 او روی تخته نوشت:

 گیریهماهنگی داوطلبان پیام نهایی آمادگی روز رأی

 سارا گفت:

ها، بازنشر شب فعال است. پاسخ به دایرکتتیم رسانه تا نیمه»

 «ن ادامه دارد.ها و رصد گفتگوهای شاخصیتوییت

 کیوان گفت:

گفتگوها در  دهم. مخصوصاً روندها را ادامه میمن هم پایش داده»
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تر درباره انتخابات بحث شاخصین چون آنجا بیشتر کاربران جدی

 «کنند.می

 مریم گفت:

 «اند.های محلی هم آمادهگروه»

 نیلوفر آرام گفت:

 «همه چیز تقریباً آماده است.»

 احمد پرسید:

 «تقریباً؟»

 نیلوفر لبخند زد.

 «اش دست مردم است.بقیه»

 بیرون از دفتر، شهر هنوز بیدار بود.

 شد.ها رد و بدل میهای تلفن، پیامدر گوشی

 شد.های کوتاه دیده میهای ملی و جملهها، عکس کارتدر استوری

های در شاخصین، کاربران درباره اهمیت رأی دادن و تجربه

 شتند.نوشان میشخصی

 شد:یک جمله کوتاه بارها تکرار می

 «رویم رأی بدهیم.فردا می»
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دانست که دیگر چیزی به پایان مسیر داخل دفتر کمپین، تیم می

 نمانده است.

 پیمان به ساعت نگاه کرد.

 «ساعت. 42»

 کیوان آرام گفت:

 «تر شدن است.و موج هنوز در حال بزرگ»

ی شخصی در بسیج هاقدرت روایت های فصل:رفرنس تکنیک

اثر هنجار اجتماعی بر (Narrative Persuasion Theory)اجتماعی 

های نقش پلتفرم(Social Norms Inf luence)دهندگان رفتار رأی

 Political)دهی گفتگوهای عمومی تخصصی سیاسی در شکل

Discussion Platforms & Deliberative Networks)  راهبرد

 Rumor Management)ی دیجیتال مقابله با شایعات در فضا

Strategy) 

 گیریشب قبل از رأی: ۱۰۲فصل 

 رسید.تر از همیشه به نظر میشهر آرام

نه به این خاطر که اتفاقی در جریان نبود، بلکه چون بیشتر چیزها به 

های وگوهای خانوادگی، به پیامها منتقل شده بود؛ به گفتدرون خانه



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 کرد.کسی در ذهن خودش مرور می ها، به فکرهایی که هرگوشی

 گیری همیشه حال و هوای خاصی دارد.شب قبل از رأی

ها هنوز روشن بود، اما فضای اتاق نسبت به در دفتر کمپین، نور چراغ

 تر شده بود.های قبل آرامشب

 بیشتر کارها انجام شده بود.

 اکنون زمان صبر بود.

کرد. خطوط آبی و ی میکیوان آخرین نمودارها را روی مانیتور بررس

دادند حجم گفتگوهای کردند و نشان میسبز روی صفحه حرکت می

 آنلاین در حال افزایش است.

 کرد.اش را نگاه میسارا کنار میز ایستاده بود و گوشی

 «ها موج جدیدی شروع شده.در استوری»

 مریم پرسید:

 «چه موجی؟»

 سارا گفت:

 «کنند.اعلام میمردم دارند ساعت رأی دادنشان را »

 ها را نشان داد.او یکی از استوری

 «دهم.من فردا قبل از رفتن سر کار رأی می»
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 چند استوری دیگر هم مشابه همین بود.

 احمد گفت:

 «این یعنی رأی دادن تبدیل به یک رفتار اجتماعی شده.»

 نیلوفر سر تکان داد.

تمال انجام شود، احهای اجتماعی دیده میوقتی یک رفتار در شبکه»

 «رود.آن در دیگران هم بالا می

 کیوان گفت:

 «شود.دقیقاً. در شاخصین هم همین الگو دیده می»

 ای را روی مانیتور آورد.او صفحه

در بخش گفتگوهای محلی، کاربران دارند درباره برنامه فردایشان »

شان را برای دیگران گیری محلهها حتی حوزه رأینویسند. بعضیمی

 «اند.داده توضیح

 پیمان لبخند زد.

این همان چیزی است که در علوم اجتماعی به آن هنجار رفتاری »

 «گویند.می

 مریم پرسید:

 «یعنی چه؟»
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 پیمان توضیح داد:

بینند دیگران هم قصد انجام یک رفتار را دارند، وقتی افراد می»

 «شود.احتمال اینکه خودشان هم آن رفتار را انجام دهند بیشتر می

 رویا گفت:

 «دهند.در واقع مردم به همدیگر سیگنال می»

 سارا گفت:

و جالب اینجاست که خیلی از این گفتگوها اصلاً از طرف کمپین »

 «شروع نشده.

 کیوان گفت:

 «بله. موج کاملاً خودجوش شده.»

 چند لحظه سکوت برقرار شد.

 احمد به نقشه شهر روی دیوار نگاه کرد.

 «میشه عجیب است.شب قبل از انتخابات ه»

 نیلوفر پرسید:

 «چرا؟»

 احمد گفت:

 «چون همه چیز آماده است، اما هنوز هیچ چیز قطعی نیست.»
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 در همان لحظه صدای پیام گوشی سارا آمد.

 او صفحه را نگاه کرد.

 «یک دایرکت جدید.»

 مریم پرسید:

 «چی نوشته؟»

 سارا خواند:

اش ام دربارهخانواده ام. ولی امشب بامن قبلاً هیچ وقت رأی نداده»

 «کنم فردا بروم.حرف زدیم. فکر می

 رویا آرام گفت:

تواند بیشتر از صد پیام وگوی ساده در خانه میگاهی یک گفت»

 «تبلیغاتی اثر داشته باشد.

 کیوان گفت:

دهندگان های رأیکند. بیشتر تصمیمها هم همین را تأیید میو داده»

 «گیرد.میدر گفتگوهای نزدیک شکل 

 پیمان به ساعت نگاه کرد.

 «شوند.ها باز میتا چند ساعت دیگر حوزه»

 سارا گفت:
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 «تیم رسانه آخرین پیام را منتشر کرده.»

 احمد پرسید:

 «چه پیامی؟»

 سارا گفت:

 «یک جمله ساده.»

 او صفحه را نشان داد.

 «فردا روز تصمیم است.»

 کیوان گفت:

ایم. خیلی از ها گذاشتهبخش اعلاندر شاخصین هم همان پیام را در »

 «کنند.کاربران دارند زیر آن درباره اهمیت رأی دادن بحث می

 نیلوفر گفت:

این خوب است. وقتی مردم خودشان درباره اهمیت یک عمل صحبت »

 «شود.کنند، آن عمل پایدارتر میمی

 بیرون از پنجره، خیابان خلوت بود.

 گفتگوها ادامه داشت. ها،های روشن خانهاما پشت پنجره

 کردند.پدر و مادری که با فرزندشان درباره آینده صحبت می

رسان درباره اینکه چه ساعتی رأی بدهند حرف دو دوستی که در پیام
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 زدند.می

 کاربری در شاخصین که نوشته بود:

 «خواهیم، باید از جایی شروع کنیم.اگر تغییر می»

 از همیشه بودند. تردر دفتر کمپین، اعضای تیم آرام

 ها تلاش به پایان مسیر رسیده بود.ماه

 اکنون تصمیم با مردم بود.

 احمد به ساعت نگاه کرد.

 «شود.چند ساعت دیگر صبح می»

 پیمان گفت:

 «شود.و بعد از آن، همه چیز وارد مرحله واقعی می»

 کیوان مانیتور را خاموش کرد.

 «ها فقط عدد نخواهند بود.فردا داده»

 وفر گفت:نیل

 «فردا هر رأی یک داستان است.»

 نور اتاق کمی کم شد.

 رفت.بیرون، شهر در سکوت شب فرو می

 اما در دل این سکوت، هزاران تصمیم در حال شکل گرفتن بود.
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های فصل:اثر هنجارهای اجتماعی بر رفتار رفرنس تکنیک

نقش گفتگوهای نزدیک در (Social Norms Theory)دهندگان رأی

اثر (Interpersonal Political Influence)گیری سیاسی متصمی

 Social Proof)های اجتماعی مشاهده رفتار دیگران در شبکه

Effect)دهی تصمیم جمعی های گفتگوی سیاسی در شکلنقش پلتفرم

(Deliberative Online Platforms) 

 صبح انتخابات: ۱۰۳فصل

 کم بیدار شد.کمسپیده هنوز کامل بالا نیامده بود که شهر 

تر از روزهای معمولی به نظر ها آرامهوای صبح خنک بود و خیابان

رسیدند. اما این آرامش، آرامش یک روز عادی نبود؛ چیزی شبیه می

 زد.انتظار در آن موج می

های عمومی، مأموران و کارکنان ها و ساختمانجلوی بعضی مدرسه

 ها زودتر از همیشه رسیده بودند.حوزه

ها برای خرید نان بیرون ها، پیرمردی که همیشه صبحر یکی از محلهد

 آمد، امروز مسیرش را کمی تغییر داد.می

 او چند لحظه مقابل درِ مدرسه محله ایستاد.

 تازه نصب شده بود.« گیریحوزه رأی»تابلوی 
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 شدند.آرام نزدیک میچند نفر دیگر هم آرام

 ها روشن شد.ن چراغدر همان زمان، در دفتر کمپین، اولی

 کیوان زودتر از همه رسیده بود.

 تاپش را باز کرد و چند نمودار روی صفحه ظاهر شد.لپ

 چند دقیقه بعد سارا وارد شد.

 «شروع شد؟»

 کیوان گفت:

 «هنوز رسمی نه، اما گفتگوها از صبح زود شروع شده.»

 اش را نشان داد.سارا گوشی

 «ببین.»

ها های کوچک جلوی حوزههایی از صفعکسها، ها و پیامدر استوری

 شد.دیده می

 یک نفر نوشته بود:

 «قبل از رفتن سر کار رأی دادم.»

 نفر دیگری نوشته بود:

 «مان بودم.اولین نفر حوزه محله»

 چند دقیقه بعد پیمان و نیلوفر هم رسیدند.
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 پیمان پرسید:

 «ها چطور است؟وضعیت داده»

 ای را بزرگ کرد.کیوان صفحه

در شاخصین حجم گفتگوهای صبحگاهی خیلی سریع بالا رفته. »

 «نویسند.بیشتر کاربران دارند تجربه لحظه رأی دادن را می

 سارا گفت:

 «اند.ها عکس انگشتشان را هم گذاشتهخیلی»

 مریم که تازه وارد اتاق شده بود خندید.

 «این هم یک نوع اثبات اجتماعی است.»

 نیلوفر گفت:

کنند این اند، احساس میبینند دیگران رأی دادهوقتی افراد میدقیقاً. »

 «رفتار طبیعی و رایج است.

 کیوان گفت:

شود. هر موج انتشار تجربه ها هم همین الگو دیده میدر داده»

 «کند.شخصی، موج جدیدی از مشارکت را فعال می

 احمد وارد اتاق شد.

 او چند لحظه به صفحه مانیتور نگاه کرد.
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 «ها چطور است؟صف»

 سارا گفت:

 «در بعضی مناطق از همان اول صبح شکل گرفته.»

 پیمان گفت:

 «این معمولاً نشانه مشارکت بالاست.»

 احمد نفس عمیقی کشید.

 «پس شروع شده.»

 در همان لحظه، صدای پیام جدیدی در شاخصین ظاهر شد.

 کیوان آن را باز کرد.

 کاربری نوشته بود:

رأی دادن فقط یک کار نمادین است. اما امروز  کردمهمیشه فکر می»

 «حس کردم واقعاً بخشی از یک تصمیم جمعی هستم.

 چند ثانیه بعد، چند نفر دیگر زیر آن پاسخ دادند.

 یکی نوشت:

 «من هم همین حس را داشتم.»

 دیگری نوشت:

 «وقتی صف را دیدم فهمیدم تنها نیستم.»
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 نیلوفر آرام گفت:

ت که رفتار فردی تبدیل به تجربه جمعی ای اساین همان لحظه»

 «شود.می

در گوشه دیگری از شهر، زنی دست دختر کوچکش را گرفته بود و از 

 کرد.گیری عبور میکنار حوزه رأی

 دختر پرسید:

 «مامان، اینجا چرا اینقدر شلوغ است؟»

 زن لبخند زد.

 «اند تصمیم بگیرند.چون مردم آمده»

 کرد.متمرکز کار می در دفتر کمپین، تیم آرام و

دانستند امروز شد، اما همه میهیچ هیجانی در ظاهرشان دیده نمی

 شود.ها تلاش به نتیجه واقعی نزدیک میروزی است که ماه

 کیوان گفت:

 «رود.نمودار مشارکت آنلاین دارد بالا می»

 پیمان پرسید:

 «چقدر سریع؟»

 کیوان گفت:
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 «بینی مدل.تر از پیشسریع»

 ت:سارا گف

 «های شخصی هنوز ادامه دارد.موج روایت»

 مریم گفت:

 «نویسند.این یعنی مردم خودشان دارند داستان روز انتخابات را می»

 احمد به پنجره نگاه کرد.

 خورشید حالا کامل بالا آمده بود.

 های شهر افتاده بود.نور صبح روی ساختمان

 او آرام گفت:

 «امروز فقط یک انتخابات نیست.»

 نیلوفر پرسید:

 «پس چیست؟»

 احمد گفت:

گیرد صدایش را بلندتر ای است که یک جامعه تصمیم میامروز لحظه»

 «کند.

های کوچک محلی، ها و ساختمانها، سالندر سراسر شهر، در مدرسه

 شدند.گیری میهای رأیآرام وارد حوزهمردم آرام
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 رفتند.دادند و میها سریع رأی میبعضی

 کردند.ند لحظه مکث میها چبعضی

 ها بخشی از یک داستان مشترک بودند.اما همه آن

داستان روزی که جامعه تصمیم گرفت خودش را در آینه صندوق رأی 

 ببیند.

های فصل:سرایت اجتماعی مشارکت انتخاباتی رفرنس تکنیک

(Social Contagion in Voting Behavior)  اثر مشاهده صف

تبدیل (Bandwagon Effect)مشارکت  دهندگان بر افزایشرأی

 (Collective Identity Formation)تجربه فردی به هویت جمعی 

های اجتماعی در تقویت مشارکت نقش اشتراک تجربه در شبکه

(Participatory Visibility in Digital Networks) 

 عملیات مشارکت مردمی: ۱۰۴فصل

کمپین همه پشت ساعت هنوز نه صبح نشده بود، اما در دفتر 

 میزهایشان بودند.

روی دیوار، نقشه شهر با چند علامت رنگی مشخص شده بود. هر رنگ 

دهنده یک چیز بود: میزان حضور، فعالیت داوطلبان و وضعیت نشان

 گیری.های رأیحوزه
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 کرد.پیمان به نقشه نگاه می

 «موج اول مشارکت شروع شده.»

 کیوان گفت:

 «دهد.ن میها هم همین را نشاداده»

 او نموداری را روی مانیتور بزرگ نمایش داد.

 رفت.تدریج بالا میها بهخط مشارکت از لحظه باز شدن حوزه

کرد، نقاطی بود که ناگهان جهش اما چیزی که بیشتر جلب توجه می

 پیدا کرده بودند.

 پیمان گفت:

 «های فعال هستند.ها همان خوشهاین»

 مریم پرسید:

 «شه چیست؟منظورت از خو»

 نیلوفر توضیح داد:

های اجتماعی واقعی، مردم به شکل تصادفی پراکنده در شبکه»

کنند؛ های کوچک با ارتباطات قوی زندگی میها در گروهنیستند. آن

 «ها.خانواده، دوستان، همکاران، همسایه

 کیوان ادامه داد:
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اینکه دهند، احتمال ها چند نفر رأی میوقتی در یکی از این گروه»

 «رود.بقیه هم رأی بدهند بالا می

 رویا گفت:

 «مثل دومینو.»

 پیمان سر تکان داد.

های گرانوتوتر توضیح دقیقاً. این همان چیزی است که در مدل آستانه»

 «شود.داده می

 او روی تخته نوشت:

 آستانه مشارکت

ها با دیدن یک نفر دیگر فعال هر فرد یک آستانه دارد. بعضی»

 «ها باید چند نفر را ببینند.بعضی شوند،می

 سارا گفت:

 «کنند.تر میهای اجتماعی این دیدن را سریعو شبکه»

 کیوان گفت:

 «در شاخصین دقیقاً همین اتفاق افتاده.»

 ای را باز کرد.او صفحه

شان دهند که در حوزهکاربران در گفتگوهای محلی دارند گزارش می»
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 «صف شکل گرفته.

 شد:فحه دیده میچند پیام روی ص

 «در مدرسه شهید بهشتی صف طولانی است.»

 «محله ما از صبح شلوغ شده.»

 «تر رأی بدهید، قبل از ظهر بیایید.خواهید سریعاگر می»

 مریم گفت:

 «ها عملاً اطلاعات عملی برای مردم است.این»

 نیلوفر گفت:

 «تواند موانع ذهنی را کم کند.و همین اطلاعات ساده می»

 ن گفت:پیما

 «گویند کاهش اصطکاک تصمیم.در علم رفتارشناسی به این می»

 احمد پرسید:

 «یعنی چه؟»

 پیمان توضیح داد:

ها مردم قصد انجام کاری را دارند، اما اطلاعات کافی خیلی وقت»

کنند انجامش سخت است. وقتی اطلاعات واضح در ندارند یا فکر می

 «رود. میدسترس باشد، احتمال انجام آن کار بالا
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 سارا گفت:

 «پس باید این اطلاعات را بیشتر پخش کنیم.»

 کیوان گفت:

کند. در شاخصین هم یک بخش ویژه تیم دیجیتال همین کار را می»

 «ها فعال شده.رسانی حوزهبرای اطلاع

 رویا پرسید:

 «واکنش مردم چطور است؟»

 کیوان گفت:

 «رند.کردیم مشارکت دابیشتر از آن چیزی که فکر می»

 او نمودار دیگری را نشان داد.

 «گیری است.موج دوم گفتگوها در حال شکل»

 مریم پرسید:

 «موج دوم؟»

 نیلوفر گفت:

موج اول کسانی بودند که از قبل تصمیم گرفته بودند رأی بدهند. »

 «گیرند.موج دوم کسانی هستند که با دیدن رفتار دیگران تصمیم می

 پیمان گفت:
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 «هنجار اجتماعی است.این همان اثر »

 در همان لحظه، پیام جدیدی در شاخصین منتشر شد.

 کیوان آن را خواند:

من قصد رأی دادن نداشتم. ولی وقتی دیدم همکارانم صبح زود »

 «رفتند، تصمیم گرفتم بعد از کار بروم.

 چند نفر زیر آن پاسخ داده بودند:

 «من هم همینطور.»

 «رویم.ما هم گروهی داریم می»

 ارا لبخند زد.س

 «کند.این یعنی شبکه دارد کار خودش را می»

 احمد به نقشه نگاه کرد.

 شدند.آرام بیشتر مینقاط سبز آرام

 پیمان گفت:

 «شویم.اگر این روند ادامه پیدا کند، بعدازظهر وارد موج سوم می»

 مریم پرسید:

 «موج سوم چیست؟»

 نیلوفر گفت:



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 «موج اجتماعی.»

 او ادامه داد:

ر این مرحله، رأی دادن دیگر فقط یک تصمیم فردی نیست؛ تبدیل د»

 «شود.به یک رفتار جمعی می

 رویا گفت:

 «کنند بخشی از یک حرکت بزرگ هستند.و مردم احساس می»

 چند لحظه سکوت شد.

ها شنیده تاپها از لپدر آن سکوت، فقط صدای آرام اعلان پیام

 شد.می

 کیوان گفت:

 «صین باز هم بالا رفت.حجم گفتگوهای شاخ»

 پیمان پرسید:

 «چقدر؟»

 کیوان گفت:

 «دو برابر یک ساعت قبل.»

 احمد نفس عمیقی کشید.

 «پس عملیات مشارکت مردمی واقعاً شروع شده.»
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 بیرون از دفتر، شهر دیگر مثل صبح زود آرام نبود.

گیری های رأیدسته به سمت حوزهها، مردم دستهدر بعضی خیابان

 رفتند.می

 ها تنها بودند.بعضی

 ها با خانواده.بعضی

ای در حال شکل گرفتن اما در دل این حرکت آرام، یک پدیده شبکه

 بود.

 شد.حرکتی که از هزاران تصمیم کوچک فردی ساخته می

 توانستند مسیر یک جامعه را تغییر دهند.هایی که کنار هم، میتصمیم

انه مشارکت در رفتار های علمی:مدل آستها و نظریهرفرنس تکنیک

 Granovetter Threshold Model of Collectiveجمعی 

Behavior اثر هنجارهای اجتماعی در افزایش مشارکتSocial 

Norms Theory کاهش اصطکاک تصمیم در رفتار انسانی

Behavioral Friction Reduction (Behavioral 

Economics)ها سرایت اجتماعی رفتار در شبکهSocial Contagion 

Theory های اجتماعی ای در شبکهانتشار چندخوشهClustered 

Network Diffusion 
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 دهندگانجریان رأی: ۱۰۵فصل 

 نزدیک ظهر، شهر دیگر کاملاً بیدار شده بود.

وآمد بیشتر از ساعات گیری، رفتهای رأیهای اطراف حوزهدر خیابان

ن به محل کار آمده ها قبل از رفتمعمول یک روز کاری بود. بعضی

کردند، و ها در مسیر خرید یا کارهای روزانه توقف میبودند، بعضی

 ها فقط برای رأی دادن از خانه بیرون آمده بودند.بعضی

 کرد، یک الگوی مشترک بود.اما چیزی که توجه را جلب می

 آمدند.مردم تنها نمی

 ها دو نفره یا چند نفره بودند.خیلی

 اده، چند همکار.دو دوست، یک خانو

 در دفتر کمپین، کیوان صفحه جدیدی را روی مانیتور باز کرد.

 «ببینید این جریان را.»

 دهندگان در ساعات صبح نمایش داده شد.نمودار حرکت رأی

 پیمان جلوتر آمد.

 «جالب است.»

 مریم پرسید:

 «چه چیزی؟»
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 کیوان گفت:

 «ت.ها کاملاً تصادفی نیسالگوی ورود افراد به حوزه»

 نیلوفر گفت:

 «اجتماعی است.»

 کیوان سر تکان داد.

ها های کوچک وارد حوزهدهندگان در قالب گروهبله. بسیاری از رأی»

 «شوند.می

 رویا گفت:

 «کنند.یعنی مردم همدیگر را همراهی می»

 پیمان گفت:

 «ترین الگوهای رفتار جمعی است.شدهاین یکی از شناخته»

 او روی تخته نوشت:

Participation Clustering 

 مریم پرسید:

 «های مشارکت؟خوشه»

 پیمان گفت:

گیرد رأی بدهد، احتمال اینکه دقیقاً. وقتی یک نفر تصمیم می»

 «کند.اطرافیان نزدیکش هم همراه شوند افزایش پیدا می
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 نیلوفر گفت:

 «های نزدیک است؛ خانواده، دوستان، همکاران.این همان اثر شبکه»

 کیوان گفت:

 «هایش واضح است.های شاخصین هم نشانهدر داده»

 او چند پیام را نشان داد:

 «ما سه نفر از اداره با هم آمدیم رأی بدهیم.»

 «مان صبح رأی دادیم.کل خانواده»

 «دوستم گفت صف کوتاه است، با هم رفتیم.»

 مریم گفت:

 «شوند.ها به شکل فردی گرفته نمیپس تصمیم»

 نیلوفر پاسخ داد:

ای ها موجودات شبکهطورند. انسانهای اجتماعی اینبیشتر تصمیم»

 «هستند.

 کرد گفت:احمد که آرام به صفحه نگاه می

 «دهندگان در واقع جریان روابط انسانی است.یعنی جریان رأی»

 پیمان لبخند زد.

 «تعریف دقیقی است.»
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 کیوان نمودار دیگری را باز کرد.

 «یک چیز دیگر هم جالب است.»

 سارا پرسید:

 «چه چیزی؟»

 کیوان گفت:

 «شود.سرعت جریان در بعضی مناطق ناگهان زیاد می»

 رویا گفت:

 «چرا؟»

 نیلوفر گفت:

 «شود.معمولاً وقتی یک خبر محلی پخش می»

 ها را خواند:کیوان یکی از پیام

 «رود.در حوزه خیابان آزادی صف خیلی سریع جلو می»

 تشر شده بود:چند دقیقه بعد پیام دیگری من

 «ما هم رفتیم، واقعاً سریع بود.»

 پیمان گفت:

 «این همان اثر اطلاعات محلی است.»

 مریم پرسید:



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 «کند؟چطور کار می»

 پیمان توضیح داد:

ها اطلاعات بگیرند، وقتی مردم درباره شرایط واقعی حوزه»

شود افراد بیشتری شود. این باعث میاطمینانشان کمتر میعدم

 «یرند بروند.تصمیم بگ

 نیلوفر گفت:

 «شود.اطمینان تصمیم گفته میدر اقتصاد رفتاری به این کاهش عدم»

 کیوان گفت:

کند؛ اطلاعات واقعی را بین شاخصین در واقع دارد همین کار را می»

 «کند.مردم پخش می

 احمد به نقشه نگاه کرد.

 نقاط فعال در شهر بیشتر شده بودند.

 او گفت:

 «دهندگان در حال گسترش است.پس جریان رأی»

 پیمان گفت:

 «شود.تر هم میو احتمالاً بعدازظهر قوی»

 سارا پرسید:
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 «چرا بعدازظهر؟»

 نیلوفر گفت:

دهندگان معمولاً کسانی هستند که صبح تصمیم چون موج دوم رأی»

 «اند.نگرفته

 مریم گفت:

بیشتر اند، احتمال تصمیمشان اما وقتی ببینند دیگران رأی داده»

 «شود.می

 در همان لحظه، پیام جدیدی روی شاخصین ظاهر شد.

کردم رأی دادن تأثیری ندارد. اما وقتی دیدم بیشتر همیشه فکر می»

 «همکارانم امروز رفتند، تصمیم گرفتم من هم بروم.

 های زیادی زیر آن نوشته شد.چند دقیقه بعد پاسخ

 یکی نوشت:

 «رویم.ما هم داریم می»

 شت:دیگری نو

 «رویم.ام بعدازظهر میبا خانواده»

 کیوان آرام گفت:

 «این همان جریان اجتماعی مشارکت است.»
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های های شهر، مردم همچنان به سمت حوزهبیرون از دفتر، در خیابان

 کردند.گیری حرکت میرأی

 هر کدام با تصمیمی شخصی.

یک جریان گرفتند، تبدیل به ها کنار هم قرار میاما وقتی این تصمیم

 شدند.بزرگ می

 جریانی که از هزاران رابطه انسانی ساخته شده بود.

 و حالا در سراسر شهر در حرکت بود.

بندی مشارکت اجتماعی های علمی:خوشهها و نظریهرفرنس تکنیک

Participation Clustering in Social Networks های اثر شبکه

کاهش Strong-Tie Network Influenceگیری نزدیک در تصمیم

 Uncertainty Reductionهای جمعی اطمینان در تصمیمعدم

Theoryهای اجتماعی انتشار اطلاعات محلی در شبکهLocal 

Information Diffusion  رفتار جمعی در مشارکت انتخاباتی

Collective Voting Behavior 

 انتخابات های روزبحران: ۱۰۶فصل 

دانست ای شد که تیم از قبل میارد مرحلهنزدیک ظهر، روز انتخابات و

رود ای که در آن حجم مشارکت بالا میممکن است اتفاق بیفتد؛ مرحله
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 کنند به ظاهر شدن.های کوچک هم شروع میو در کنار آن، اختلال

 کرد که ناگهان گفت:کیوان به صفحه مانیتور نگاه می

 «رسیده.چند گزارش از کند شدن ثبت اطلاعات در چند حوزه »

 پیمان پرسید:

 «کندی جدی است؟»

 کیوان نمودار را بزرگ کرد.

 «زمان ثبت از حدود یک دقیقه رسیده به سه دقیقه.»

 مریم گفت:

 «شوند.تر میها طولانییعنی صف»

 نیلوفر آرام گفت:

و اگر مردم احساس کنند روند خیلی کند شده، ممکن است از صف »

 «خارج شوند.

 احمد پرسید:

 «دهندگان اثر بگذارد؟تواند روی رفتار رأیمشکل فنی مییعنی »

 نیلوفر گفت:

هایی، برداشت ذهنی کنیم. در چنین موقعیتبیشتر از آنچه فکر می»

 «تر از خود وضعیت واقعی است.مردم از وضعیت، گاهی مهم
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 رویا گفت:

 «رسانی کنیم.پس باید سریع اطلاع»

 سارا گفت:

 «ها منتشر کنیم.وضعیت حوزه توانیم گزارش واقعی ازمی»

 کیوان گفت:

ها شلوغ های محلی دارد. بعضی حوزهشاخصین همین حالا داده»

 «تر هستند.اند، اما چند حوزه نزدیک خلوتشده

 پیمان گفت:

پس باید اطلاعات محلی را سریع منتشر کنیم تا مردم بدانند »

 «های دیگر هم وجود دارد.گزینه

 م دیگر هم رسید.در همان لحظه چند پیا

 یکی از داوطلبان نوشته بود:

 «ها شایعه شده که حوزه تعطیل شده.در یکی از محله»

 مریم با تعجب گفت:

 «تعطیل شده؟»

 کیوان گفت:

 «نه. فقط شایعه است.»
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 نیلوفر گفت:

شوند. وقتی مردم ها معمولاً در شرایط ابهام سریع پخش میشایعه»

های غیررسمی خیلی سریع جای وضیحاطلاعات دقیق نداشته باشند، ت

 «گیرند.واقعیت را می

 سارا گفت:

 «پس باید سریع پاسخ بدهیم.»

 او یک پیام کوتاه منتشر کرد:

گیری ادامه دارد. داوطلبان در محل حضور حوزه فعال است و رأی»

 «دارند.

 چند دقیقه بعد، یکی از داوطلبان ویدیویی از داخل حوزه فرستاد.

 در شاخصین منتشر کرد.کیوان آن را 

 پیمان گفت:

 «کند.وقتی مردم شاهد عینی ببینند، شایعه خیلی سریع فروکش می»

 در همان زمان، پیام دیگری روی صفحه ظاهر شد.

 «صف این حوزه خیلی طولانی شده.»

 رویا گفت:

 «این هم ممکن است باعث نگرانی شود.»
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 نیلوفر گفت:

ت مردم تصور کنند رأی اگر فقط طول صف دیده شود، ممکن اس»

 «برد.دادن خیلی زمان می

 کیوان گفت:

 «دهد حرکت صف در همین حوزه سریع است.ها نشان میاما داده»

 سارا گفت:

 «پس باید همین را بگوییم.»

 پیامی منتشر شد:

صف در این حوزه طولانی است اما حرکت آن سریع است. زمان انتظار »

 «حدود ده دقیقه است.

 بعد چند کاربر دیگر هم گزارش مشابهی منتشر کردند.چند دقیقه 

 پیمان گفت:

این دقیقاً همان چیزی است که جریان اطلاعات واقعی را تقویت »

 «کند.می

 داد گفت:احمد که تا آن لحظه بیشتر گوش می

 «اند؟ها کاملاً طبیعییعنی بحران»

 نیلوفر گفت:
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زمان ها تصمیم همنهای بزرگ اجتماعی، بله. وقتی میلیودر سیستم»

 «ناپذیرند.های کوچک اجتنابشود، اختلالگرفته می

 مریم پرسید:

 «پس فرق یک روز موفق با یک روز بحرانی چیست؟»

 پیمان گفت:

 «های کوچک.سرعت تشخیص و مدیریت همین اختلال»

 کیوان به صفحه نگاه کرد.

ر حال ها، نرخ مشارکت هنوز دجالب است. با وجود همه این گزارش»

 «افزایش است.

 رویا لبخند زد.

 «یعنی جریان اصلی ادامه دارد.»

 احمد گفت:

 «ها هستند، اما مسیر حرکت متوقف نشده.بحران»

 نیلوفر آرام گفت:

ها در حال پخش شدن تر از نگرانیچون اطلاعات درست سریع»

 «است.

 بیرون از دفتر، شهر همچنان در حرکت بود.
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ای پخش ای در گوشهدند، گاهی شایعهشها گاهی طولانی میصف

 شد.شد، و گاهی سیستم برای چند دقیقه کند میمی

 گرفت.اما هر بار، اطلاعات واقعی جای ابهام را می

های دهندگان، با وجود همه چالششد جریان رأیو همین باعث می

 کوچک، همچنان ادامه پیدا کند.

یط ابهام اطلاعاتی انتشار شایعات در شرا های فصل:رفرنس تکنیک

(Rumor Propagation Dynamics)  مدیریت ادراک عمومی در

 Perception Management in)های عملیاتی بحران

Operational Disruptions)اطمینان تصمیم در شرایط کاهش عدم

اثر اطلاعات محلی بر  (Uncertainty Reduction Theory)اجتماعی 

 Local Information Influence in Collective)رفتار جمعی 

Behavior) های اجتماعی سرایت اطلاعات واقعی در شبکه

(Information Diffusion in Social Networks) 

 گیریهای پایانی رأیساعت: ۱۰۷فصل 

 شد.آرام به عصر نزدیک میبعدازظهر آرام

ها همچنان ادامه داشت، اما حالا الگوی ها صفدر بسیاری از حوزه

مشارکت کمی تغییر کرده بود. کسانی که صبح زود آمده بودند دیگر 
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 دهندگان در حال رسیدن بودند.رفته بودند، و حالا گروه دیگری از رأی

 کرد.بندی مشارکت نگاه میکیوان به نمودار زمان

 «موج سوم شروع شده.»

 پرسید: مریم

 «موج سوم؟»

 پیمان توضیح داد:

گیرد؛ در بسیاری از انتخابات، مشارکت در چند موج زمانی شکل می»

 «صبح زود، میانه روز و ساعات پایانی.

 نیلوفر گفت:

و موج آخر معمولاً کسانی هستند که تا آخرین لحظه تصمیم »

 «اند.نگرفته

 رویا پرسید:

 «گیرند؟قدر دیر تصمیم میچرا این»

 نیلوفر گفت:

ها هم تا کنند، بعضیمانند ببینند دیگران چه میها منتظر میبعضی»

 «گیرند.زمانی که احساس فوریت نکنند تصمیم نمی

 سارا گفت:
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 «و حالا حس فوریت در حال شکل گرفتن است.»

 کیوان چند پیام تازه را نشان داد.

فرصت است،  کردیم نرویم، ولی چون امروز آخرینما داشتیم فکر می»

 «الان راه افتادیم.

 پیام دیگری نوشته بود:

 «رسیم.تا قبل از بسته شدن حوزه می»

 پیمان گفت:

 «الاجل است.این همان اثر ضرب»

 مریم پرسید:

دانند زمان محدود است، بیشتر تصمیم یعنی مردم وقتی می»

 «گیرند؟می

 پیمان سر تکان داد.

 «های معلق را فعال کند.متواند تصمیبله. محدودیت زمانی می»

 در همین لحظه پیام دیگری در شاخصین ظاهر شد.

خواهید رأی بدهید رود. اگر میصف هنوز هست اما سریع جلو می»

 «هنوز وقت دارید.

 سارا گفت:
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 «ها خیلی مهم هستند.این پیام»

 نیلوفر گفت:

گویند: هنوز فرصت هست، و رأی دادن چون به مردم دو چیز می»

 «پذیر است.امکان

 کیوان به نقشه نگاه کرد.

 «دهندگان بیشتر شده.در بعضی مناطق حتی سرعت ورود رأی»

 رویا گفت:

 «تر شود.عجیب نیست؟ معمولاً انتظار داریم آخر روز خلوت»

 پیمان گفت:

افتد. های اجتماعی، درست برعکس اتفاق میدر بسیاری از سیستم»

 «شوند.ها ناگهان فشرده میفعالیتشود، وقتی پایان نزدیک می

 مریم گفت:

 «شود.مثل وقتی که موعد تحویل یک پروژه نزدیک می»

 همه خندیدند.

 احمد گفت:

دهندگان هم شبیه خیلی از رفتارهای انسانی دیگر پس رفتار رأی»

 «است.
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 نیلوفر گفت:

ند، اها به تعویق انداختههایی را که مدتها معمولاً تصمیمبله. انسان»

 «کنند.های پایانی نهایی میدر لحظه

 کیوان گفت:

و وقتی ببینند دیگران هم هنوز در حال رأی دادن هستند، احتمال »

 «شود.تصمیمشان بیشتر می

 های مختلف منتشر شد.در همان لحظه چند تصویر تازه از حوزه

 مردم هنوز در صف بودند.

 بعضی با خانواده، بعضی با دوستان.

 پیمان گفت:

 «این تصاویر پیام مهمی دارند.»

 مریم پرسید:

 «چه پیامی؟»

 پیمان گفت:

 «اینکه مشارکت هنوز زنده است.»

 نیلوفر گفت:

تواند افراد مردد را به تصمیم نهایی و همین مشاهده اجتماعی می»
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 «برساند.

 سارا گفت:

 «ها را بیشتر منتشر کنیم.پس باید این تجربه»

 کیوان گفت:

 «ای است.های لحظهحالا پر از گزارششاخصین همین »

 احمد به صفحه نگاه کرد.

 نقاط فعال هنوز در سراسر شهر روشن بودند.

 او گفت:

 «یعنی هنوز جریان ادامه دارد.»

 نیلوفر آرام پاسخ داد:

 «تا آخرین لحظه.»

 ها افتاده بود.بیرون از دفتر، نور عصر روی خیابان

 رفتند.گیری میهای رأیمردم همچنان به سمت حوزه

بعضی با عجله، بعضی آرام، و بعضی با این احساس که هنوز فرصت 

 دارند.

 های عجیبی هستند.های پایانی همیشه لحظهساعت

یکی به عمل تبدیل های معلق یکیها تصمیمهایی که در آنلحظه
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 شوند.می

 Deadline)گیری الاجل در تصمیمهای فصل:اثر ضربرفرنس تکنیک

Effect in Decision Making)های زمانی مشارکت انتخاباتی وجم

(Temporal Waves of Electoral Participation)گیری تصمیم

 Late Decision Voting)دهندگان لحظه آخر در رفتار رأی

Behavior) ثر مشاهده مشارکت دیگران در ساعات پایانی ا

(End-Phase Social Influence)  فشردگی فعالیت اجتماعی نزدیک

 (Temporal Compression in Collective Behavior)پایان زمان 

 هابسته شدن صندوق: ۱۰۸فصل 

آرام شکل دیگری به خود ها آرامهوا تاریک شده بود و خیابان

کردند، اما هایشان را خاموش مییک چراغبهها یکگرفتند. مغازهمی

ها روشن بودند. آخرین نفرها در صفگیری هنوز های رأیحوزه

ایستادند؛ بعضی با خستگی، بعضی با هیجان، و بعضی با نگرانی می

 «رسیم؟آیا قبل از بسته شدن درها می»اینکه 

در دفتر، تیم پشت مانیتورها نشسته بود. سکوتی از جنس تمرکز و 

 انتظار فضا را پر کرده بود.

 سارا اولین کسی بود که سکوت را شکست:
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گیری آنجا بسته چند حوزه اعلام کردند که صف تمام شده. رأی»

 «شده.

 کیوان نگاهی به نقشه انداخت.

 «شود.تعداد نقاط خاموش دارد بیشتر می»

 مریم با حالتی بین آرامش و اضطراب پرسید:

 «یعنی کار تمام شد؟»

 پیمان گفت:

 «نفر. مانند. تا آخرینهایی که صف دارند فعال مینه، هنوز حوزه»

 رویا گفت:

شود کاری کرد، نه این لحظات همیشه حس عجیبی دارند. نه می»

 «تفاوت بود.شود بیمی

 نیلوفر گفت:

شود، وارد این انتقال طبیعی است. وقتی دوره کنش جمعی تمام می»

 «گردد.شویم. انرژی جمعی از بیرون به درون برمیفاز انتظار می

 کرد گفت:لبان نگاه میهای داوطاحمد که به صفحه پیام

حوزه بسته “نویسند ها میرسد. داوطلبها دارد میآخرین گزارش»

 «”آخرین نفر وارد شد.“یا ” شد
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 ها را روی صفحه بزرگ کرد.کیوان پیام

دهنده آخرین رأی: ۹۴صف تمام شد، درها بسته شد.حوزه : ۲۱حوزه 

: ۵۸زه شود.حودقیقه آینده تمام می ۱۵گیری در وارد شد. رأی

 گیری رسماً پایان یافت.رأی

 رویا آهسته گفت:

 «پایان یک روز بلند.»

 سارا اما به چیزی خیره شده بود.

 «این پیام رو ببینید.»

 یک داوطلب نوشته بود:

کردم تا شب این همه آدم را امروز عجیب بود. صبح که آمدم فکر نمی“

بودند، بعضی مردد، اند بیایند. بعضی خسته ببینم که تصمیم گرفته

 ”گفتند: باید بیاییم.شان میبعضی امیدوار. اما همه

 مریم لبخند زد.

 هرچه نتیجه که است چیزی همان این …این حجم داستان واقعی»

 «.رودنمی بین از باشد،

 پیمان گفت:

شده؛ گویند تجربه جمعی تثبیتدر علوم اجتماعی، به این می»
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 «شود.حافظه مردم می ای که تبدیل به بخشی ازتجربه

 ها را گرفت و گفت:کیوان آخرین داده

جریان ورودی دیگر متوقف شده. حالا همه چیز به مرحله شمارش »

 «شود.منتقل می

 احمد پرسید:

 «و ما؟ ما الان چه کار باید بکنیم؟»

 نیلوفر گفت:

کاری باقی نمانده. از این لحظه، نقش شبکه داوطلبان و »

ام شده. حالا نوبت ناظران و سیستم شمارش کنندگان تممشارکت

 «است.

 سارا که دستانش را روی میز گذاشته بود، آرام گفت:

حسش عجیبه. انگار دویدن طولانی تمام شده و حالا باید بنشینی و »

 «نفس بکشی.

 رویا گفت:

تر از کل روز ولی این سکوت قبل از اعلام نتایج همیشه سنگین»

 «است.

 مریم گفت:
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ترین لحظه بعد از عمل، لحظه گویند مهممین است که میبرای ه»

 «انتظار است. چون کنترل دیگر در دست تو نیست.

 تاپش را بست.کیوان لپ

شاخصین الان وارد فاز نظارت عمومی شده. از این لحظه به بعد داده »

 «جدیدی نخواهد آمد.

 پیمان گفت:

شان را با مردم تجربهولی آنچه اتفاق افتاد، اهمیتش همین بود؛ اینکه »

 «هم به اشتراک گذاشتند.

 مریم گفت:

 «هم نریخت، با وجود همه فشارها.چیز بهو اینکه هیچ»

 نیلوفر گفت:

های کوچک هستند. های اجتماعی بزرگ همیشه پر از اختلالسیستم»

 «آوری داشته باشد. و امروز، شبکه داشت.مهم این است که شبکه تاب

 کردند.هایشان را خاموش میها چراغزهدر بیرون، آخرین حو

های شدند. ناظران در اتاقها جمع میشد. برگهدرهای آهنی بسته می

 شدند.کوچک آماده شمارش می

 کرد.آرام از هیاهوی یک روز به سکوت یک شب عبور میو شهر آرام
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اش، وارد مرحله دیگری شب، شبِ شمارش بود. و تیم، با همه خستگی

 شده بود:

 —کس دیگر کاری برای انجام دادن نداشتای که در آن هیچرحلهم

 .انتظار جز

انتقال از کنش جمعی به فاز انتظار  های فصل:رفرنس تکنیک

(Post-Mobilization Transition Dynamics)  مفهوم تجربه جمعی

آوری شبکه تاب (Collective Experience Consolidation)پایدار 

 Network Resilience under)پرتلاطم اجتماعی در روزهای 

Collective Stress) های محلی در تکمیل چرخه نقش گزارش

پدیده  (Local Reporting in Participation Cycles)مشارکت 

 Soft Shutdown after)پس از اوج کنش اجتماعی « خاموشی آرام»

Peak Collective Activity) 

 انتظار پراضطراب: ۱۰۹فصل 

تر از حد معمول. شهر بعد از یک روز ور عجیبی آرام بود؛ آرامطشب به

 آن در که سکوتی—پرهیاهو، حالا وارد نوعی سکوت متراکم شده بود

 کسهیچ هنوز اما است، گرفتن شکل حال در چیزی دانستندمی همه

 .دیدنمی را آن



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 ها هنوز روشن بودند.در دفتر کمپین، چراغ

 خواست برود.هم نمی کسکسی عجله نداشت، اما هیچ

چرخیده بود و به مانیتور خاموش خیره اش نیمهکیوان روی صندلی

 مانده بود. گفت:

فهمی چقدر به جریان شوند تازه میها قطع میجالبه... وقتی داده»

 «ای.اطلاعات عادت کرده

 سارا لبخند خفیفی زد.

 مثل وقتی که صدای یک دستگاه همیشه روشن است و وقتی خاموش»

 «شنوی.شود تازه سکوت را میمی

 پیمان گفت:

گویند. می” وابستگی به جریان بازخورد“ها این را در نظریه سیستم»

کند، حذف ناگهانی وقتی سیستم مدت طولانی با فیدبک مداوم کار می

 «کند.آن یک خلأ شناختی ایجاد می

 چرخاند گفت:مریم که لیوان چای را در دست می

قدر سخت است. ذهن دوست دارد که انتظار اینبرای همین است »

 «چیزی برای تحلیل داشته باشد.

 نیلوفر آرام اضافه کرد:
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 «کند به ساختن سناریو.و وقتی ندارد، شروع می»

 احمد خندید.

 «سازد؟پس یعنی الان مغز همه ما دارد داستان می»

 نیلوفر گفت:

به سمت قطعیت بیشتر از داستان. ذهن انسان در شرایط عدم»

 «رود. این یک مکانیسم قدیمی بقاست.های افراطی میبینیپیش

 رویا گفت:

کند بدترین اتفاق ممکن در حال یعنی همان حالتی که آدم فکر می»

 «رخ دادن است؟

 نیلوفر سر تکان داد.

 «گویند.می” سازیسوگیری فاجعه“شناسی به آن بله. در روان»

 کیوان آهی کشید.

 «شوند.سازی میها کمتر دچار فاجعهخوشبختانه داده»

 پیمان خندید.

 «تر.دهند، فقط با ظاهری علمیها هم گاهی فریب میداده»

 سارا از پشت میز بلند شد و کنار پنجره رفت.

رسید. گاهی یک موتور یا ماشین تر از همیشه به نظر میخیابان خلوت
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 حال در شاید یا—شد، اما بیشتر شهر در حال استراحت بودرد می

 .انتظار

 او گفت:

 «.اندمکث حال در همه حالا. بودند حرکت حال در همه امروز …جالبه»

 پیمان گفت:

های طبیعی ضربان دارند. های اجتماعی هم مثل سیستمسیستم»

 «های سکون.های فعالیت شدید و بعد دورهدوره

 احمد گفت:

 «مثل نفس کشیدن؟»

 پیمان لبخند زد.

 «اط و انقباض.دقیقاً. انبس»

 مریم گفت:

 «پس امروز انبساط بود.»

 کیوان گفت:

 «.نفس حبس …و الان»

 چند ثانیه سکوت برقرار شد.

 بعد رویا گفت:
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 «به نظرتان مردم الان چه حسی دارند؟»

 نیلوفر کمی فکر کرد.

ترکیبی از خستگی، امید، و اضطراب. وقتی آدم کاری انجام »

 دست در نتیجه وقتی اما. دارد کنترل حس—دادن رأی مثل—دهدمی

 «.رودمی بین از کنترل احساس است، دیگران

 احمد گفت:

 «آید.ها از این حس خیلی بدشان میو انسان»

 پیمان گفت:

کنند فرآیندها را به همین دلیل است که جوامع همیشه تلاش می»

 «کند.شفاف کنند. شفافیت، حس کنترل ذهنی ایجاد می

 ای برای دیدن باشد.آنکه دادهش را باز کرد، بیتاپکیوان دوباره لپ

 «شاخصین هم امروز همین کار را کرد؛ اطلاعات کوچک اما واقعی.»

 سارا گفت:

 «…ها، تجربه مردمها، سرعت حوزهگزارش صف»

 مریم گفت:

 «کننده.اطلاعات ساده، ولی آرام»

 نیلوفر گفت:
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ناقص هم  دهد. حتی اطلاعاتقطعیت را کمی کاهش میچون عدم»

 «بهتر از خلأ کامل است.

 رویا با لبخند گفت:

 «های کوچک، اضطراب بزرگ را کنترل کردیم.پس ما امروز با داده»

 پیمان گفت:

 «در واقع مردم خودشان این کار را کردند. ما فقط بسترش را ساختیم.»

 کیوان گفت:

 «و حالا همه منتظرند.»

 احمد گفت:

 «منتظر عددها.»

 ت:مریم آرام گف

 «یا شاید منتظر معنا.»

 چند لحظه همه ساکت شدند.

 شد.تیک ساعت روی دیوار شنیده میدر سکوت، صدای تیک

 پیمان گفت:

ای های پیچیده یک نکته جالب وجود دارد. وقتی به نقطهدر سیستم»

توانیم سیستم را جلو ببریم، بهترین کار این رسیم که دیگر نمیمی
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 «م خودش مسیرش را طی کند.است که اجازه بدهیم سیست

 کیوان گفت:

 «دهیم.یعنی همان چیزی که الان داریم انجام می»

 نیلوفر گفت:

ترین نقش یک بازیگر در سیستم اجتماعی این است بله. گاهی مهم»

 «.نکند دخالت دیگر …که

 سارا آهسته گفت:

 «و فقط نگاه کند.»

 بیرون، شهر در سکوت فرو رفته بود.

ها باز وت، هزاران اتاق شمارش در حال کار بودند. برگهاما زیر این سک

ای که هنوز آرام، نتیجهشدند. و آرامشدند. عددها نوشته میمی

 گرفت.دانست چه خواهد بود، شکل میکس نمیهیچ

 در دفتر، کسی حرفی نزد.

 شود.اش احساس میتر از زمان واقعیانتظار همیشه طولانی

 کرد.ز همیشه حرکت میو امشب زمان کمی کندتر ا

قطعیت سازی در شرایط عدمهای فصل:سوگیری فاجعهرفرنس تکنیک

(Catastrophizing Bias in Uncertain Situations)  نقش بازخورد
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 Feedback Loops)های اجتماعی اطلاعاتی در تنظیم رفتار سیستم

in Social Systems) مدیریت اضطراب جمعی از طریق شفافیت

 Information Transparency and Anxiety)اطلاعات 

Reduction)های پیچیده های فعالیت و سکون در سیستمچرخه

 (Activity–Rest Cycles in Complex Social Systems)اجتماعی 

 اعلام نتایج اولیه: ۱۱۰فصل

 های شب گذشته بود.نیمه

بلکه به  ها هنوز روشن بود؛ نه به خاطر کار،ها چراغدر بسیاری از خانه

ها در دست، و گفتگوهای کوتاه ها روشن، گوشیخاطر انتظار. تلویزیون

 ها.ها و شبکهو پراکنده در گروه

دار جریان داشت؛ سکوتی که هر چند در دفتر کمپین هم سکوتی کش

 شد.دقیقه با صدای اعلان یک پیام شکسته می

 بالا رفت.تاپش خیره بود. ناگهان ابروهایش کمی کیوان به صفحه لپ

 «آید.اولین نتایج غیررسمی دارد می»

 زمان سرشان را بلند کردند.همه تقریباً هم

 احمد گفت:

 «از کجا؟»
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 کیوان پاسخ داد:

 «چند حوزه کوچک. شمارششان زودتر تمام شده.»

 سارا جلو آمد.

 «عددها چطورند؟»

خواست مطمئن شود چیزی را کیوان چند ثانیه مکث کرد. انگار می

 اه ندیده.اشتب

 «.است جالب الگو اما …هنوز خیلی زود است»

 پیمان گفت:

 «الگو؟»

 کیوان نموداری ساده روی صفحه باز کرد.

های کوچک تقریباً شبیه همان چیزی است که در ها در حوزهاختلاف»

 «دیدیم.های مشارکت امروز میداده

 نیلوفر گفت:

 «بندی اجتماعی؟یعنی همان خوشه»

 داد. کیوان سر تکان

بله. مناطقی که صبح مشارکتشان بالا بود، الان هم همین الگو را »

 «دهند.نشان می



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 مریم گفت:

ای رأی دادن فقط در مشارکت نبود، در نتیجه هم پس رفتار شبکه»

 «شود.دیده می

 پیمان گفت:

طبیعی است. در علوم شبکه به آن همبستگی رفتار و انتخاب »

دهند، بلکه فقط با هم رأی مینزدیک نه هایگویند. مردم در شبکهمی

 «های مشابه هم دارند.اغلب انتخاب

 احمد خندید.

یعنی همان حرف قدیمی: بگو دوستانت چه کسانی هستند تا بگویم »

 «دهی.چه رأیی می

 رویا گفت:

 «تر البته.با زبان علمی»

 همه لبخند زدند.

 اما فضای اتاق هنوز سنگین بود.

 سارا گفت:

 «ها چطور؟وزهبقیه ح»

 کیوان شانه بالا انداخت.
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ها فقط های بزرگ هنوز در حال شمارش هستند. اینخیلی از حوزه»

 «اند.های اول بارانقطره

 نیلوفر گفت:

خواهد از های اول این است که ذهن انسان سریع میو مشکل قطره»

 «بینی کند.ها طوفان پیشآن

 پیمان گفت:

 «گویند.می” ه کوچکخطای نمون“دقیقاً. به آن »

 مریم گفت:

 «ولی مردم همین عددها را خواهند دید.»

 اش را نشان داد.سارا گوشی

 «اند.دیده»

ها، اولین تصویرها از نتایج محلی منتشر شده بود. بعضی با در شبکه

 های عجولانه.هیجان، بعضی با نگرانی، و بعضی با تحلیل

 احمد گفت:

 «همین الان تحلیل شروع شد.»

 پیمان گفت:

 «تحلیل؟ نه. بیشتر حدس.»
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 کیوان گفت:

طورند. داده کم است، اما تفسیر های انتخابات همیشه همینشب»

 «زیاد.

 رویا به آرامی گفت:

ها از خلأ بیزارند. اگر پاسخ واقعی نباشد، ذهن خودش چون انسان»

 «سازد.پاسخ می

 نیلوفر گفت:

میل به “شناختی به آن شناسی این همان چیزی است که در روان»

 «گویند.می” تکمیل الگو

 مریم پرسید:

 «پس بهترین کار چیست؟»

 پیمان گفت:

 «صبر.»

 کیوان خندید.

 «ترین کار ممکن است.که سخت»

 در همان لحظه پیام دیگری روی صفحه آمد.

 کیوان گفت:
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 «تر هم اعلام شد.یک حوزه بزرگ»

 تر شدند.همه نزدیک

 او عددها را خواند.

 ند ثانیه سکوت در اتاق پخش شد.چ

 نه شادی ناگهانی بود، نه ناامیدی.

 فقط سکوتی پر از محاسبه.

 سارا آهسته گفت:

 «الگو هنوز همان است.»

 نیلوفر گفت:

 «ولی هنوز خیلی زود است.»

 پیمان گفت:

 «دهند.شان را نشان میهای بزرگ دیرتر شکل نهاییسیستم»

 احمد گفت:

دانی قرار است کنی و نمیبه موج دریا نگاه می مثل وقتی که از دور»

 «بالا بیاید یا فروکش کند.

 رویا لبخند زد.

 «ایم.و ما دقیقاً روی همان ساحل ایستاده»
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 بیرون، شهر هنوز بیدار بود.

شدند. عددها نوشته یکی باز میها یکیهای شمارش، برگهدر اتاق

آرام تر آرامی بزرگشدند. و از دل هزاران انتخاب کوچک، تصویرمی

 گرفت.شکل می

 دانستند:در دفتر، همه می

 ای از نتیجه واقعی است.شود فقط سایهآنچه الان دیده می

 نتیجه واقعی هنوز در حال ساخته شدن بود.

های خطای نمونه کوچک در تحلیل داده های فصل:رفرنس تکنیک

 Small Sample Fallacy in Early Data)اولیه 

Interpretation)های اجتماعی نزدیک همبستگی رفتار در شبکه

(Behavioral Correlation in Social Networks) میل ذهن انسان

 Pattern Completion Bias in)به تکمیل الگوهای ناقص 

Cognitive Psychology)های گیری تدریجی نتایج در سیستمشکل

 Emergent Outcomes in Large Complex)پیچیده بزرگ 

Systems) 
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 نتایج قطعی انتخابات لحظه اعلام :۱۱۰فصل 

 های معمولی نبود.های شب، شهر دیگر مثل شباز نیمه

های نشیمن، ها خاموش نشده بود. مردم در اتاقچراغ بسیاری از خانه

هایشان منتظر خبر بودند. ها، دفترها و حتی داخل ماشینکافه

های شمارش آرا را جدولبار های خبری هر چند دقیقه یکشبکه

ها کم و زیاد رفتند، فاصلهکردند. عددها بالا میروزرسانی میبه

شدند و تحلیلگران با صدایی جدی درباره هر درصد صحبت می

 کردند.می

 

زنی و نیز موجی از تحلیل، گمانه« شاخصین»در شبکه اجتماعی 

ها ندوقهای آخرین صها گزارشهیجان جریان داشت. داوطلبان حوزه

ها امیدوار کردند. بعضیفرستادند. کاربران نمودارها را بازنشر میرا می

 زدند.ها هنوز با احتیاط حرف میبودند، بعضی

 

 دانستند: اما همه یک چیز را می

 تا اعلام رسمی، هیچ چیز قطعی نبود.
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در ستاد مرکزی، شب تقریباً بدون خواب گذشته بود. روی میزها 

های باز و کاغذهای یادداشت پراکنده بود. تاپوه، لپهای قهلیوان

های شمارش را مانیتور بزرگی در سالن نصب شده بود که آخرین داده

 داد.نشان می

 

 کرد. هر چند دقیقه یکی از اعضای تیم به صفحه نگاه می

 گفت.کسی چیزی نمی

 

 همه منتظر همان جمله بودند.

 

بود. آرام، ساکت، با دستانی که در  ای از سالن، احمد ایستادهدر گوشه

رفت و گاهی به هم قفل کرده بود. نگاهش گاهی به صفحه مانیتور می

 ها در کنار او کار کرده بودند.جمع همکارانی که ماه

 

 دانست که این لحظه فقط نتیجه یک رقابت انتخاباتی نیست؛ او می

ریزی و سه برنامهوگو با مردم، صدها جلها تلاش، هزاران گفتنتیجه ماه

 گیری بود.های طولانی تصمیمشب
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تر ایستاده بود و هر چند لحظه به احمد نگاه طرفرویا چند قدم آن

 کرد. در نگاهش هم اضطراب بود، هم امید.می

 

خواند. های تازه را مینیلوفر، خواهر احمد، با گوشی در دست مدام پیام

 فرستادند.م پیام میدوستان، داوطلبان و خبرنگاران پشت سر ه

 

 ایستاده سینه به دست — کیوان —تر، برادر احمد طرفو کمی آن

 را پایش باریک ثانیه چند هر اما برسد، نظر به آرام کردمی سعی و بود

 .دادمی تکان زمین روی

 

 رفت.ساعت به آرامی جلو می

 

 بالاخره خبر رسید: 

 اند.ارسال کردههای نهایی را جلسهها نیز صورتآخرین حوزه

 

 شود.زودی خوانده میچند دقیقه بعد، اعلام شد که نتیجه رسمی به



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 

 سالن ناگهان ساکت شد.

 

ها نشستند. مسئول اعلام ها روشن شدند. خبرنگاران در ردیفدوربین

 ای را مقابل خود گذاشت.نتایج پشت تریبون قرار گرفت و برگه

 

 چند ثانیه سکوت برقرار شد.

 

 او در سالن پیچید: سپس صدای

 

  …هاهای حوزهجلسهبر اساس شمارش نهایی آرا و تأیید صورت»

 «شود.نتیجه انتخابات به شرح زیر اعلام می

 

 ها دوخته شد.ها به صفحهنگاه

 

 او عددها را خواند.
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  …تعداد کل آرای مأخوذه: »

 «…تعداد آرای نامزدها: 

 

 و سپس مکث کوتاهی کرد.

 

 نگه داشتند.همه نفسشان را 

 

*، به عنوان رأی … مجموع و آرا تعداد بیشترین کسب با …احمد »

 «شود.این انتخابات معرفی می اول منتخب

 برای یک ثانیه، جهان ایستاد.

 .انفجار—و بعد

صدای فریاد شادی ناگهان در ستاد پیچید. کسی از جا بلند شد و 

 «بردیم! احمد برد!»فریاد زد: 

ها همدیگر را در آغوش گرفتند، بعضی اشک عضیها بالا رفت، بدست

 خندیدند.ریختند و بعضی فقط با ناباوری میمی

احمد هنوز چند قدم از جمعیت فاصله داشت؛ انگار برای یک لحظه 

 کوتاه همه چیز در ذهنش متوقف شده باشد.
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 اما ناگهان سه نفر از میان جمعیت به سمتش آمدند.

 رویا. نیلوفر. و کیوان.

 ها تقریباً همزمان به او رسیدند و احمد را در آغوش گرفتند.آن

رویا، همسر احمد، اولین کسی بود که با هیجان خندید و او را محکم 

 بغل کرد و گفت:

دیدی احمد؟! دیدی مردم چطور جواب صداقت را دادند؟ من از اول »

 «رسد!دانستم این روز میمی

 زد.قریباً فریاد میزد و از شدت هیجان تچشمانش برق می

نیلوفر اما کاملاً متفاوت بود. او احمد را آرام بغل کرد، صورتش خیس 

 اشک شده بود و با صدایی لرزان گفت:

 «…شدی هاخیلی امید تو …نجنگیدی خودت برای فقط تو …برادر»

 او سرش را روی شانه احمد گذاشت و چند لحظه چیزی نگفت.

فقط نگاهش کرد. بعد جلو آمد و او را کیوان، برادر احمد، چند ثانیه 

 محکم در آغوش گرفت و با لبخند بزرگی گفت:

 بگوید تواندنمی کسهیچ دیگر حالا! ساختی تاریخ بالاخره …داداش»

 «.اندنیافتنیدست رؤیاها

 زد.در اطرافشان جمعیت همچنان فریاد می
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 «احمد! احمد! احمد!»

شهر خبر را شنیده بود. مردم  ها از خیابان بلند شده بود.بوق ماشین

دادند، بعضی فیلم شدند، بعضی پرچم تکان میها جمع میدر میدان

 گرفتند.گرفتند و بعضی فقط با شادی یکدیگر را در آغوش میمی

احمد در میان آغوش همسرش، خواهرش و برادرش ایستاده بود. چند 

 هایشان نگاه کرد.ثانیه فقط به چهره

 د و آرام گفت:بعد نفس عمیقی کشی

 مردمی همه برای پیروزی این. نیست من برای فقط …این پیروزی»

 «.ساخت شودمی را آینده کردند باور که است

 و جمعیت، دوباره منفجر شد.

 حفظ سرمایه اجتماعی — ۱۱۱فصل 

 آبادحساممحله کوچه بهار، 

لای رنگ خورشید از لابهصبح هنوز کامل بیدار نشده بود که نور کم

های درختان توتِ قدیمی کوچه بهار روی آسفالت نمناک افتاد. شاخه

ها جمع شده بود. باران دیشب هنوز در شیارهای باریک کنار جدول

کرد با های خیس را جمع میصدای جاروی پیرمرد رفتگر که برگ

 آمیخت.صدای باز شدن درِ مغازه نانوایی در ابتدای کوچه درهم می
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 پیاده شد.احمد آرام از ماشین 

هیچ خبری از هیاهوی شب اعلام نتایج نبود. نه شعار، نه دوربین، نه 

ها از آن عبور کرده بود؛ همان ای که سالجمعیت. فقط همان کوچه

ورورفته و همان مردمی که دیوارهای آجری، همان درهای فلزی رنگ

 شان به آرامی در جریان بود.زندگی

ای روشی، وقتی احمد را دید لحظهخانم رضایی، صاحب مغازه خواربارف

 دیگه حالا ولی …تبریک آقای احمدی»مکث کرد. لبخند زد و گفت: 

 «.شده شروع تازه کارتون

 «برای همین اومدم اینجا.»احمد خندید. 

تر شده بود، ای که دیوارش با نم باران تیرهچند قدم جلوتر، جلوی خانه

دهانه یک جوی فاضلاب  مرد میانسالی ایستاده بود و با عصبانیت به

 کرد. بوی نامطبوعی در هوا پیچیده بود.نگاه می

 احمد نزدیک شد.

زنیم میگن سه ماهه این لوله گرفته. هر بار زنگ می»مرد گفت: 

 «کنیم. دیشب بارون اومد، همه آب برگشت تو کوچه.پیگیری می

 کرد واحمد خم شد و داخل جوی را نگاه کرد. آب تیره آرام حرکت می

 ای از گل و زباله جمع شده بود.کنار آن توده
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 «مشکل اینجا فقط گرفتگی نیست.»پشت سرش صدایی آمد. 

آباد به ها در حساماحمد برگشت. دکتر امیری بود؛ همان زنی که سال

شد. روپوش سفید نداشت، اما همان عنوان پزشک محله شناخته می

 آرامش و دقت همیشگی در نگاهش بود.

ها اشتباه طراحی شده. چند شیب لوله»مد ایستاد و گفت: او کنار اح

سال پیش موقع آسفالت جدید این اتفاق افتاد. تا وقتی اصلاح نشه، هر 

 «بار همین داستان تکرار میشه.

 چند نفر از اهالی آرام آرام دورشان جمع شدند.

داد، اما ذهنش فقط روی لوله فاضلاب نبود. ها گوش میاحمد به حرف

تر در حال شکل گرفتن بود؛ همان چیزی که در تمام عمیقچیزی 

 اش فکر کرده بود: *سرمایه اجتماعی.های کمپین دربارهماه

 

ها نیست. این دانست رأیی که گرفته، فقط یک عدد در صندوقاو می

ای که اگر رها شود، خیلی سریع ای از اعتماد است؛ شبکهرأی، شبکه

 شود.فرسوده می

 

( سرمایه Putnam, 1993آمریکایی رابرت پاتنام )شناس جامعه
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ها، هنجارها و اعتماد متقابل که همکاری اجتماعی شبکه»اجتماعی را 

کند. احمد حالا دقیقاً در وسط چنین تعریف می« کندرا تسهیل می

های واقعی شهر زندگی ای که در کوچهای ایستاده بود؛ شبکهشبکه

 کرد، نه در سالن شورا.می

 

 به جمع کوچک اهالی نگاه کرد و گفت: او 

 «قبل از هر تصمیمی، باید دقیق بفهمیم مشکل از کجاست.»

 

کیوان که تازه رسیده بود، موبایلش را بالا آورد و چند عکس از جوی 

 گرفت.

 

ای باز کرد و نیلوفر هم در همان لحظه در پلتفرم شاخصین صفحه

 موقعیت دقیق کوچه بهار را ثبت کرد.

 

 امیری گفت: دکتر 

این کار باید تبدیل به یک روند دائمی بشه. مردم باید بدونن »

 «شود.صدایشان شنیده می
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 احمد سر تکان داد. 

 «دقیقاً.»

 

دانست آنچه در حال رخ دادن است چیزی فراتر از یک پیگیری او می

ریزی پرداز برنامهساده شهری است. این همان چیزی بود که نظریه

« ظرفیت نهادی»( از آن با عنوان Healey, 1997یلی )شهری پاتسی ه

کند؛ توانایی یک جامعه برای همکاری میان شهروندان، نهادها و یاد می

 گیران برای حل مسائل مشترک.تصمیم

 

تواند در واقع مسئله فقط فاضلاب نبود. مسئله این بود که آیا شهر می

 یاد بگیرد خودش را اصلاح کند یا نه.

 

 نیلوفر گفت: 

 «من این مورد رو به عنوان اولین حلقه بازخورد ثبت کردم.»

 

 احمد پرسید: 
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 «کشه بررسی فنی بیاد؟چقدر طول می»

 

 «اگر شبکه پاسخ بده، شاید چند ساعت.»

 

های باز بود؛ مفهومی که لودویگ فون این همان منطق سیستم

یک سیستم باز، ( مطرح کرده بود. در Bertalanffy, 1968برتالانفی )

شود و دوباره شود، در سیستم پردازش میاطلاعات از محیط وارد می

کند؛ اگر مسیر گونه عمل میگردد. شهر نیز دقیقاً همینبه محیط بازمی

 شود.ورود اطلاعات بسته شود، سیستم دچار اختلال می

 

کوچه بهار در آن صبح آرام، به نوعی آزمایشگاه کوچک همین نظریه 

 بود.

 

 پیرمرد رفتگر که تا آن لحظه ساکت بود، جلو آمد و گفت: 

زنم. مشکل از اون دریچه پایین کوچه من بیست ساله اینجا جارو می»

 «شروع شد.
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 کیوان سریع محل را روی نقشه علامت زد.

 

احمد به اطراف نگاه کرد. این شبکه کوچک از مردم، دانش محلی، 

یر شناس فرانسوی پیکه جامعه دادتجربه و فناوری چیزی را شکل می

نامد؛ فضایی می« میدان اجتماعی»(* آن را Bourdieu, 1986بوردیو )

از روابط که در آن کنشگران مختلف با منابع متفاوت برای حل مسائل 

 کنند.تعامل می

 شود.ها ساخته میشهر دقیقاً در همین میدان

 های بسته.نه در اتاق

 های رسمی.نه در سخنرانی

 ای مثل همین صبح ساده در کوچه بهار.لکه در لحظهب

 چند دقیقه بعد، اولین پیام

در شاخصین ثبت شد. یکی از مهندسان شبکه داوطلبان، نقشه فنی 

 گذاری قدیمی منطقه را پیدا کرده بود.لوله

 نیلوفر صفحه موبایل را به احمد نشان داد.

 «پیداش کردیم.»

 احمد لبخند زد.
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داد، جا ایستاده بودند. کسی شعار نمیهنوز همانجمع کوچک اهالی 

زد، اما در نگاهشان چیزی روشن بود؛ نوعی اطمینان کسی دست نمی

 آرام.

 اعتماد.

های اش در شورا شاید تصویب پروژهاحمد فهمید که وظیفه اصلی

 تر از آن، *حفظ همین جریان اعتماد است.بزرگ نباشد. مهم

 

 کند.چ سیاستی کار نمیاگر این جریان قطع شود، هی

 

تواند نقطه شروع اما اگر زنده بماند، حتی یک کوچه کوچک هم می

 تغییر باشد.

 

او به انتهای کوچه نگاه کرد. نور خورشید حالا کامل روی آسفالت 

 کرد.ها حرکت مینشسته بود و آب باران آرام آرام در جوی

 

 کوچه بهار دوباره شبیه یک کوچه معمولی شده بود.
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وگوهای ساده، ریل دانست از همین جا، از همین گفتاما احمد می

 حکمرانی شهری تازه ای در حال شکل گرفتن است 

 

های . کارکرد دموکراسی: سنترابرت پاتنام، • ۱۱۱های فصل رفرنس

 Putnam, Robert. Making) ۱۹۹۳مدنی در ایتالیا*. 

Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, 

ها در دادن به مکانریزی مشارکتی: شکل. برنامهپاتسی هیلی، •(1993

 Healey, Patsy. Collaborative) ۱۹۹۷تکه. جوامع تکه

Planning: Shaping Places in Fragmented Societies, 

 ۱۹۶۸ها. . نظریه عمومی سیستمفون لودویگ برتالانفی، •(1997

(Bertalanffy, Ludwig von. General System Theory, 1968)• 
 .Bourdieu, Pierre) ۱۹۸۶. اشکال مختلف سرمایه. یرپی بوردیو،

The Forms of Capital, 1986) 

 

 سازماندهی شبکه حامیان ۱۱۲فصل 

تاپش را باز کرد. نور صبح هنوز کاملاً روشن نشده بود که احمد لپ

م آرام بیدار تاریک پخش شد. شهر آراصفحه شاخصین در اتاق نیمه

 شد، اما ذهن او از دیشب بیدار مانده بود.می
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دانست شور اگر پیروزی در انتخابات شور ایجاد کرده بود، اما احمد می

کند. کمپین مثل موج است؛ سازمان پیدا نکند خیلی زود فروکش می

خوابد. حکمرانی سازد و اگر مهار نشود، آرام میآید، هیجان میبالا می

 یست؛ جریان است.اما موج ن

های انتخابات ای که در هفتهاو وارد صفحه شاخصین شد؛ همان صفحه

به مرکز هماهنگی کمپین تبدیل شده بود. صدها پیام تبریک، 

 پیشنهاد، گزارش مسئله و درخواست ملاقات روی هم جمع شده بود.

کمی بعد سارا و مهدی به تماس آنلاین جلسه پیوستند. هنوز حال و 

 هایشان بود.ادهای انتخاباتی در حرفهوای ست

 «کنیم؟ شروع کجا از حالا …خب»مهدی گفت: 

احمد چند لحظه سکوت کرد و سپس صفحه شاخصین را روی نمایشگر 

 جلسه به اشتراک گذاشت.

 «جا.از همین»

 «منظورت همون صفحه کمپینه؟»سارا پرسید: 

 احمد سر تکان داد.

 «ینجا میشه دفتر ارتباط مردمی.دیگه صفحه کمپین نیست. از امروز ا»

چند ثانیه سکوت در جلسه افتاد. جمله ساده بود، اما معنایش بزرگ 



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 بود.

ای که شکل گرفت نباید از انتخابات تموم شد، اما شبکه»او ادامه داد: 

دهنده نبودند؛ هرکدومشون یک گره از ها فقط رأیبین بره. این آدم

 «شبکه شهرند.

هایی به عنوان بستر همکاری عمومی، چنین شبکهدر ادبیات حکمرانی 

میان دولت، شهروندان و بازیگران اجتماعی برای حل مسائل عمومی 

به « ایحکمرانی شبکه»شوند؛ مفهومی که در نظریه شناخته می

 ,Agranoff & McGuire, 2003تفصیل توضیح داده شده است )

p.4.) 

 .احمد روی تخته دیجیتال جلسه سه دایره کشید

ما باید شبکه حامیان رو سازماندهی کنیم. نه به عنوان ستاد »

 «انتخاباتی، بلکه به عنوان یک شبکه شهری.

 سارا پرسید.

 «چطور؟»

 احمد داخل دایره اول نوشت: متخصصین

ریزان بخش اول کسانی هستند که دانش دارند؛ مهندسان، برنامه»

ها کنند مسئلهک میها کمها. اینشهری، پزشکان، معلمان، اقتصاددان
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 «درست فهمیده بشه.

 گران محلیدر دایره دوم نوشت: تسهیل

اند. کسانی که مردم بهشون اعتماد دارند. های هر محلهها آدماین»

های محله را جمع کنند و ارتباط بین مردم کارشان این است که مسئله

 «و شبکه را برقرار کنند.

 شهریهای بعد در دایره سوم نوشت: دیدبان

بینند ها شهروندانی هستند که چشم شهرند. هر مشکلی را میو این»

 «آوری زباله.دهند؛ از چاله خیابان تا مشکل جمعگزارش می

 «تواند یک دیدبان باشد؟یعنی هر شهروند می»مهدی گفت: 

 «دقیقاً.»احمد گفت: 

همخوانی دارد؛ اینکه مدیریت مسائل « کنش جمعی»این ایده با نظریه 

شود که شهروندان در فرآیند شناسایی و مومی زمانی پایدار میع

 (.Ostrom, 1990, p.88پیگیری مسائل مشارکت فعال داشته باشند )

تر از ها را مدیریت کنیم؟ شهر خیلی بزرگاما چطور این»سارا گفت: 

 «یک محله است.

 ای مکث کرد و سپس گفت:احمد لحظه

 «با شبکه.»
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 او ادامه داد:

هایش را تواند مسئلهن زیرساخت این کار است. هر محله میشاخصی»

گران کنند. تسهیلها تحلیل میدر این شبکه ثبت کند. متخصص

 «کنند. و شهروندان هم دیدبان شهر هستند.پیگیری می

ها زمانی پایدار شود که سازمانهای باز نیز تأکید میدر نظریه سیستم

را دریافت کرده و آن را در  شوند که بتوانند اطلاعات محیطمی

 (.Bertalanffy, 1968, p.39گیری به کار بگیرند )تصمیم

 در همان لحظه یک اعلان جدید روی شاخصین ظاهر شد.

 گزارشی از یکی از شهروندان.

های پارک محله ما دو ماه است چراغ»عنوان گزارش کوتاه بود: 

 «خاموش است.

 احمد چند ثانیه به صفحه نگاه کرد.

 «این اولین گزارش دفتر ارتباط مردمی ماست.»

 «چه کار کنیم؟»مهدی گفت: 

 احمد لبخند زد.

 «رسیم به مرحله بعد.اولین قدم سازماندهی شبکه است. بعد می»

 او روی تخته نوشت:
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 گام دوم: سازماندهی شبکه حامیان

ای که قرار بود صدای شهر باشد، شد. و شبکهشهر آرام آرام بیدار می

 گرفت.داشت شکل می تازه

 ,Bertalanffyبرتالانفی ) های باز*نظریه سیستم -رفرنس های صفحه

 اینظریه حکمرانی شبکه -(1968

نظریه کنش  -(Agranoff & McGuire, 2003گوایر )آگرانوف و مک

 جمعی

نظریه سرمایه اجتماعی* پاتنام  -(Ostrom, 1990اوستروم )

(Putnam, 1993) 

 آوری داده و مسائل شهریجمع ۱۱۳فصل

صبح روز بعد، وقتی احمد دوباره وارد صفحه شاخصین شد، عدد 

 کوچکی در گوشه صفحه توجهش را جلب کرد. دوازده گزارش جدید.

 زد.شهر آرام آرام داشت با شبکه حرف می

آوری ای در خیابان، مشکل جمعها را باز کرد. چالهاو یکی یکی گزارش

گرفتگی یک کوچه بعد از باران موش یک پارک، آبزباله، چراغ خا

 دیشب.

 سارا و مهدی هم وارد جلسه آنلاین شدند.
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تونن به نظر میاد مردم خیلی سریع فهمیدن اینجا می»مهدی گفت: 

 «هاشون رو بنویسن.مسئله

ه. وقتی یک کانال ارتباطی واقعی باز میشه، این طبیعی»احمد گفت: 

 «یان پیدا کردن.کنن به جرصداها شروع می

اما گزارش داشتن کافی نیست. اگر »او چند ثانیه به صفحه نگاه کرد. 

فقط پیام جمع کنیم، میشه یک صندوق شکایت. ما به داده نیاز 

 «داریم.

 «فرقش چیه؟»سارا پرسید: 

 «گزارش یعنی یک مشکل. داده یعنی الگو.»احمد گفت: 

ر گزارش حالا روی او نقشه شهر را روی صفحه شاخصین باز کرد. ه

 نقشه یک نقطه بود.

فهمیم مشکل کجاست، چقدر تکرار ها زیاد بشن، میوقتی این نقطه»

 «شده و چقدر جدی است.

 «کنیم.یعنی شهر رو مثل یک سیستم نگاه می»مهدی گفت: 

 احمد سر تکان داد.

هایش را ببینیم، دقیقاً. شهر یک سیستم زنده است. اگر داده»

 «کند.یم کجا درست کار نمیتوانیم بفهممی



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

های اجتماعی برای بقا ها و سیستمهای باز، سازماندر نظریه سیستم

نیازمند جریان مداوم اطلاعات از محیط هستند )برتالانفی، 

Bertalanffy, 1968.) 

 سارا به نقشه نگاه کرد.

 «ها زیاد شود چه؟ ممکن است هزاران پیام بیاید.اما اگر گزارش»

 «بندی کنیم.ها را دستهبرای همین باید مسئله»احمد گفت: 

 او چند عنوان روی تخته نوشت:

ونقل محیط زیرساخت شهری خدمات شهری فضای عمومی حمل

 زیست

ها قرار شود باید در یکی از این دستههر گزارشی که وارد شبکه می»

 «بگیرد.

که شود؛ جایی این روش در مدیریت شهری مبتنی بر داده استفاده می

گیری های قابل تحلیل برای تصمیماطلاعات شهروندان تبدیل به داده

 (.Kitchin, 2014شود )می

 در همان لحظه گزارش جدیدی ثبت شد.

 «گرفتگی بعد از هر باران در کوچه بهار.آب»

 مهدی لبخند زد.
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 «این آشناست.»

 آباد.کوچه بهار، در حسام

 «ستم ببینم.خوااین همان چیزی است که می»احمد گفت: 

 او گزارش را باز کرد و گفت:

وقتی یک مسئله چند بار گزارش شود، دیگر فقط یک شکایت »

 «شود به یک مسئله شهری.نیست؛ تبدیل می

 «و بعد؟»سارا گفت: 

 «شود.بعد وارد مرحله تحلیل می»احمد گفت: 

 او روی تخته نوشت:

 الگوها تکرارها شدت مسئله

شهر تکرار شود، یعنی یک نقص  اگر یک مشکل در چند نقطه»

 «ساختاری وجود دارد.

های مدیریتی بر اساس الگوهای محور شهری، تصمیمدر حکمرانی داده

 (.Batty, 2013شوند )شده از شهر اتخاذ میآوریداده و اطلاعات جمع

های شهر پس ما عملاً داریم یک نقشه زنده از مسئله»مهدی گفت: 

 «سازیم.می

 «یقاً.دق»احمد گفت: 
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 ای مکث کرد و سپس اضافه کرد:او لحظه

کنند شهر ها کمک میانتخابات کمک کرد شبکه شکل بگیرد. اما داده»

 «را بفهمیم.

 شد.های کوچک روی نقشه میصفحه شاخصین آرام آرام پر از نقطه

  هر نقطه یک مسئله بود. و هر مسئله، صدای بخشی از شهر.

  های این فصل:های نظریهرفرنس

شهر  -( Bertalanffy, 1968) برتالانفی —های باز نظریه سیستم -

 بتی —علم شهرها  -( Kitchin, 2014) کیچین —محور داده

(Batty, 2013 )-  هانسن و جانستون —حکمرانی مبتنی بر داده 

(Janssen & Helbig, 2018) 

 تبدیل مطالبات مردمی به سیاست و طرح اجرایی ۱۱۴فصل 

های بلند شورا تازه شروع شده بود. نور صبح از پنجرهجلسه علنی 

ها و تاپها، لپافتاد. پروندهتابید و روی میز بزرگ شورا میسالن می

چند لیوان چای روی میز پخش بود. اما چیزی که نگاه همه را جلب 

 کرد صفحه بزرگی بود که احمد روی آن نقشه شهر را باز کرده بود.می

 های کوچک بود.نقطهای که پر از نقشه

ای است که در جلسه قبل این همان سامانه»رئیس شورا گفت: 
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 «گفتید؟

شده در شبکه شاخصین های ثبتبله. این داده»احمد سر تکان داد. 

 «های مستقیم مردم از مسائل شهری.است. گزارش

 یکی از اعضای شورا جلوتر خم شد.

. شورا باید بداند با گذاری نیستاما گزارش داشتن به معنی سیاست»

 «این اطلاعات چه کار کند.

دقیقاً برای همین امروز سه نفر از همکارانم را دعوت »احمد گفت: 

ها در دوره کمپین مسئول سازماندهی شبکه و تحلیل ام. آنکرده

 «مسائل شهری بودند.

 سه نفر از انتهای سالن به سمت میز نزدیک شدند.

 سارا، کیوان و پیمان.

گذاری شهری است. گر داده و سیاستسارا تحلیل»دامه داد: احمد ا

های محلی را ها فعالیت کرده و شبکهها در کار میدانی محلهکیوان سال

شناسد. پیمان هم در حوزه حقوق شهری و مقررات مدیریت شهری می

 «کند.کار می

ها تبدیل به بسیار خوب. اگر قرار است این داده»رئیس شورا گفت: 

 «جا شروع کنیم.ت شود، از همینسیاس
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 تاپش را به نمایشگر وصل کرد. نموداری روی صفحه ظاهر شد.سارا لپ

گزارش مردمی ثبت شده. اما نکته مهم  ۴۳۷در سه هفته گذشته »

 «هاست.ها نیست، بلکه الگوی آنتعداد گزارش

 او نقشه را بزرگ کرد.

های سطحی، آبسه مسئله بیشترین تکرار را دارند: مدیریت »

 «آوری پسماند.روشنایی معابر، و جمع

 «هاست مسئله شهر هستند.ها که سالاین»یکی از اعضای شورا گفت: 

 «های مکانی داریم.بله، اما تفاوت اینجاست که حالا داده»سارا گفت: 

 او چند نقطه روی نقشه را برجسته کرد.

یک شبکه  ها، وقتی یک پدیده در نقاط مختلفدر علوم سیستم»

دهنده نقص در ساختار سیستم است، نه صرفاً شود، نشانتکرار می

 (.«Bertalanffy, 1968خطای موضعی )برتالانفی، 

 کیوان وارد گفتگو شد.

 «ها را از نزدیک بررسی کردم.من چند مورد از این گزارش»

 او گفت:

ها به شهرداری آباد. مردم سالگرفتگی در حساممثلاً همین آب»

اند، اما چون هر بار فقط همان کوچه بررسی شده، مسئله اصلی تهگف



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 «دیده نشده.

 «منظورتان چیست؟»یکی از اعضای شورا گفت: 

 کیوان گفت:

 «مسئله کوچه نیست؛ مسئله مسیر جریان آب در کل محله است.»

 او به نقشه اشاره کرد.

و  فهمیم که شیب معابراگر سیستم را در مقیاس محله ببینیم، می»

 «ها با هم هماهنگ نیست.ظرفیت جوی

ریزی شهری به عنوان *تحلیل این همان رویکردی بود که در برنامه

شود؛ جایی که شهر به عنوان یک شبکه از سیستم شهری شناخته می

 شود.های مرتبط دیده میزیرسیستم

 

 احمد گفت: 

 «اما فقط تحلیل فنی کافی نیست. ما با جامعه هم طرف هستیم.»

 

 کرد، سر بلند کرد.پیمان که تا آن لحظه یادداشت می

 

 «و با قانون.»
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 او گفت:

 

در حقوق شهری، شهرداری موظف است خدمات عمومی را به شکل »

برابر در سطح شهر ارائه دهد. اگر یک محله به طور مداوم از خدمات 

 «توانند پیگیری قانونی کنند.زیرساختی محروم بماند، شهروندان می

 

 از اعضای شورا گفت: یکی

 

 «پس ما باید یک چارچوب اجرایی شفاف داشته باشیم.»

 

 پیمان گفت:

 

 دقیقاً. هر سیاست شهری باید سه عنصر داشته باشد: »

 «اختیار قانونی، منبع مالی، و سازوکار نظارت.

 

 سارا ادامه داد:
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در اقتصاد شهری هم یک اصل مهم وجود دارد؛ تخصیص منابع »

 «هایی که بیشترین اثر اجتماعی دارند.سئلهمحدود به م

 

 او نمودار دیگری را باز کرد.

 

درصد  ۶۰اگر سه مسئله پرتکرار شهر را حل کنیم، بیش از »

 «کند.های مردمی کاهش پیدا میگزارش

 

 فایده–این همان چیزی بود که اقتصاددانان شهری آن را تحلیل هزینه

 نامند.* میاجتماعی

 «پس پیشنهاد مشخص چیست؟»رئیس شورا گفت: 

 احمد گفت:

 «سه مرحله.»

 او روی تخته نوشت:

 تشخیص مسئله طراحی سیاست طرح اجرایی

 سارا مرحله اول را توضیح داد.
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 «کند مسئله را دقیق تعریف کنیم.های مردمی به ما کمک میداده»

 کیوان گفت:

ضوع های مختلف بررسی شود؛ مثلاً در مودر مرحله دوم باید گزینه»

ها، ساخت مخازن توانیم اصلاح شبکه جویهای سطحی میآب

 «آوری آب باران یا تغییر مصالح معابر را بررسی کنیم.جمع

 پیمان مرحله سوم را توضیح داد.

ای را انتخاب کند که از نظر قانونی قابل و در نهایت شورا باید گزینه»

 «اجرا باشد و در بودجه شهری جا بگیرد.

 سکوت در سالن حاکم شد.چند لحظه 

 یکی از اعضای شورا گفت:

ها پاسخ بدهد؛ بلکه گویید شورا نباید فقط به شکایتدر واقع شما می»

 «ها را به سیاست عمومی تبدیل کند.باید آن

 احمد لبخند زد.

 «دقیقاً. تفاوت مدیریت روزمره شهر با حکمرانی شهری همین است.»

 او به نقشه نگاه کرد.

کنند. کنند، در واقع داده تولید میها را گزارش میم مسئلهوقتی مرد»

 ها را تبدیل به تصمیم کنیموظیفه ما این است که آن داده
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.» 

تر از همیشه شد. اما برای اولین بار، جلسه شورا آن روز طولانی

 وگوها فقط درباره مشکلات شهر نبود.گفت

  بود. درباره *چگونگی تبدیل صدای شهر به سیاست شهری*

 فصل رفرنس تکنیک های

 برتالانفی، شهری هایسیستم تحلیل در باز هایسیستم نظریه •

 ,Bertalanffy, L. von) هاسیستم عمومی نظریه. فون لودویگ

1968) 

 تحلیل. ویلیام دان، مسئله تعریف و عمومی گذاریسیاست چرخه •

 (Dunn, W., 2018) عمومی سیاست

 کنش منطق. منکور اولسون، عمومی منابع تخصیص و شهری اقتصاد •

 (Olson, M., 1965) جمعی

 پاتنام، اجتماعی روانشناسی در نهادی پاسخگویی و اجتماعی اعتماد •

 (Putnam, R., 2000) اجتماعی سرمایه. رابرت

 و عمومی مدیریت. دیوید روزنبلوم، شهری مدیریت و عمومی حقوق •

 (Rosenbloom, D., 2015) قانون

 ,Batty) شهرها علم. مایکل بتی، داده بر مبتنی شهری ریزیبرنامه •

M., 2013) 



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 سازیمشارکت دائمی شهروندان در تصمیم ۱۱۵فصل 

های اطراف ساختمان شورا را خیس کرده بود. باران عصرگاهی خیابان

های شهر را شد چراغهای بلند سالن کمیسیون اجتماعی میاز پنجره

آمدند. جلسه از چند دقیقه قبل کش می ،خیسدید که روی آسفالت 

 شروع شده بود اما هنوز کسی وارد اصل بحث نشده بود.

های مردمی روی میز هر کدام از اعضای شورا چند پوشه از گزارش

هایی از مشکلات شهری، و ها، عکسهایی از محلهشد؛ نامهدیده می

 اند.دههای مختلف رسیهایی که معلوم بود از کانالیادداشت

 ها را بالا گرفت.خانم صادقی یکی از برگه

اند؛ روشنایی معابر در ها همه درباره یک موضوعببینید این نامه»

های مختلف. اما هر کدام از یک مسیر آمده. یکی از طریق دفتر محله

یکی از اعضای شورا، یکی از طریق تماس مردمی، یکی هم از طریق 

 «شورایاری محله.

 د.او مکثی کر

 «زنند، اما صدایشان پراکنده است.این یعنی مردم حرف می»

در دوران انتخابات »کیوان که کنار احمد نشسته بود آهسته گفت:

 «شد.ها در یک مسیر جمع میطور نبود. آن موقع همه حرفاین
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 پیمان سرش را بلند کرد.

دانستند کردند. مردم میها مثل یک شبکه عمل میچون کمپین»

 «را کجا بزنند. حرفشان

 خانم صادقی رو به احمد کرد.

شود؟ هر کدام از شما با حالا که انتخابات تمام شده، آن شبکه چه می»

اید. اگر آن ارتباط قطع شود، شورا یک گروه از مردم وارد شورا شده

 «گیرد.دوباره از شهر فاصله می

 .های روی میز چرخیدای سکوت کرد. نگاهش روی پوشهاحمد لحظه

زنند. مشکل این است که ما مشکل این نیست که مردم حرف نمی»

 «جایی نداریم که همه این صداها کنار هم بنشینند.

 «ها چنین جایی داشتیم.در کمپین»سارا آرام گفت:

 احمد سر تکان داد.

 «اما آنجا برای یک نفر بود. حالا باید برای شورا باشد.»

 ه او نگاه کردند.چند نفر از اعضای کمیسیون با دقت ب

 او ادامه داد:

اگر قرار است شورا واقعاً نماینده شهر باشد، باید یک دفتر ارتباط »

مردمی مشترک داشته باشد؛ جایی که حامیان همه اعضای شورا 
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بتوانند در آن فعالیت کنند. نه دفتر شخصی یک عضو، بلکه دفتر 

 «شهر.

نمایشگر ظاهر  تاپش را روشن کرد و صفحه شاخصین رویکیوان لپ

 شد.

تواند همان دفتر مشترک باشد. ما زیرساختش را داریم. شاخصین می»

 «بدون ساختمان، اما با دسترسی برای همه.

شود اما اگر هزاران نفر وارد شوند، چطور می»دکتر نادری پرسید:

 «گفتگو را مدیریت کرد؟

شود. میاگر گفتگو ساختار نداشته باشد، تبدیل به هیاهو »پیمان گفت:

 «بندی کنیم.ما باید آن را دسته

 سارا کمی جلو آمد.

کنند. شهروندان معمولاً مشکلات را در چند حوزه مشخص بیان می»

 «شود.ها را مبنا قرار دهیم، گفتگو قابل مدیریت میاگر همان

 او روی کاغذی چند عنوان نوشت و آن را روی میز گذاشت.

امنیت عمومی و  -۲ت عمران، خدمات محلی و محیط زیس -۱

خدمات حمایتی  -۴امور فرهنگی و آموزشی  -۳های اجتماعی آسیب

 بهداشت و سلامت -۶نشاط اجتماعی و ورزش  -۵و معیشتی 
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 خانم صادقی برگه را برداشت و با دقت خواند.

 «گیرد؟یعنی هر مسئله شهری در یکی از این شش حوزه قرار می»

 کیوان پاسخ داد:

گیرند. این کار ها قرار میائل محلات در همین دستهتقریباً همه مس»

 «شود گفتگوها قابل پیگیری شوند.باعث می

 احمد ادامه داد:

خواهیم این فضا تبدیل به اما یک نکته مهم وجود دارد. ما نمی»

های ناشناس شود. هر مسئله باید از طرف یک نماینده ای از پیامشبکه

 «مورد اعتماد محله مطرح شود.

 «منظورتان شورایاران است؟»کتر نادری گفت:د

ها را شورایاران، فعالان اجتماعی، یا افرادی که محله آن»احمد گفت:

 «شناسد. هر کدام با نام خودشان و نام محله.می

 ای از شاخصین را باز کرد.سارا صفحه

 خدمات و عمران"فرض کنید یک نماینده از محله هراتی وارد بخش »

 محله – رضایی حسین: نویسدمی عنوان همین زیر .شودمی "شهری

 «.محله غربی هایکوچه روشنایی مشکل هراتی

 پیمان گفت:
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تواند همانجا مشکل مشابه را ثبت کند. نماینده محله دیگری هم می»

 «بیند این مشکل در چند محله تکرار شده.در نتیجه شورا یکباره می

 کیوان اضافه کرد:

شود. های پراکنده دیده نمیچیزی است که در نامهاین دقیقاً همان »

 «شود.وقتی مسائل کنار هم قرار بگیرند، الگوهای شهر آشکار می

 خانم صادقی گفت:

شود، پس در این مدل، هر نماینده محله با دسترسی مشخص وارد می»

کند، و شورا اش را در یکی از این شش حوزه ثبت میمسئله محله

 «قعی شهر را ببیند.تواند تصویر وامی

 احمد گفت:

زند، نه فقط افراد با یک عضو دقیقاً. این یعنی شهر با شورا حرف می»

 «شورا.

تر شده نشست. صدای باران آرام کمیسیون چند لحظه سکوت در اتاق

 بود.

 کرد گفت:دکتر نادری در حالی که به صفحه شاخصین نگاه می

نوشتند. ن باید نامه میجالب است. در گذشته مردم برای دیده شد»

شان را در یک صفحه مشترک بگذارند تا حالا کافی است مسئله محله
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 «دیده شود.

 سارا لبخند زد.

 «سازیم.ها و شورا میدر واقع ما داریم یک گفتگوی دائمی بین محله»

 کیوان گفت:

 «و این گفتگو متعلق به یک نفر نیست. متعلق به کل شهر است.»

 های روی میز را بست.خانم صادقی پوشه

اگر این سیستم راه بیفتد، دیگر هیچ عضو شورا تنها نخواهد بود. »

 «همه ما یک شبکه مشترک از مردم خواهیم داشت.

 احمد به صفحه روشن مانیتور نگاه کرد.

 در بالای صفحه نوشته شده بود:

 دفتر ارتباط مردمی شورای شهر

 و زیر آن شش عنوان اصلی شهر.

 ت:او آرام گف

 «از اینجا به بعد، صدای شهر دیگر پراکنده نخواهد بود.»

 

ها زیر نشست. باران بند آمده بود و خیابانآرام بر شهر میشب آرام

شد، کم خلوت میزدند. ساختمان شورای شهر کمها برق مینور چراغ
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 ای روشن بود.ها هنوز صفحهاما در یکی از اتاق

باز مانده بود؛ « ارتباط مردمی شورای شهردفتر »روی مانیتور، صفحه 

 ها در آن جمع شود.جایی که قرار بود از فردا صدای محله

شاید در ظاهر، این فقط یک سامانه بود؛ چند صفحه، چند عنوان، و 

های شهر. اما در حقیقت چیزی فراتر از یک ابزار چند نام از محله

ها میان مردم کند که سال ای را پراداری بود. این صفحه قرار بود فاصله

 های شهری شکل گرفته بود.و تصمیم

ها، مراجعات و وخم نامهدر گذشته، بسیاری از صداهای شهر در پیچ

ای داشت، اما کمتر شدند. هر محله مسئلهوگوهای پراکنده گم میگفت

آمد که این مسائل در کنار هم دیده شوند. شهر مثل پازلی بود پیش می

 ش جدا از هم روی میز افتاده بودند.هایکه قطعه

 ها کنار هم قرار بگیرند.اکنون قرار بود این قطعه

ها برای ها، فعالان اجتماعی، و شهروندانی که سالنمایندگان محله

شان تلاش کرده بودند، از این پس جایی مشترک بهبود محیط زندگی

ای پراکنده، هعنوان گلایهداشتند تا مسائل خود را بیان کنند؛ نه به

 عنوان بخشی از تصویر بزرگ شهر.بلکه به

ای گیر نبود. قرار بود به نقطهشورا نیز از این پس تنها یک نهاد تصمیم
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های زندگی روزمره مردم با فرایندهای تبدیل شود که در آن، تجربه

 خورد.سازی پیوند میرسمی تصمیم

گفتگو ساخته  شوند؛ باهای عمرانی ساخته نمیشهرها فقط با طرح

شود شوند. گفتگویی که اگر استمرار پیدا کند، به اعتماد تبدیل میمی

 شود.و اگر اعتماد شکل بگیرد، مشارکت پایدار می

ای در صفحه شاخصین ثبت نشده بود. آن شب، شاید هنوز هیچ مسئله

 ها، مسیری بود که گشوده شده بود.تر از مسئلهاما مهم

غاز شد، از دل یک کمپین عبور کرد، و اکنون مسیری که از یک محله آ

 توانست صدای یک شهر باشد.به ساختاری رسیده بود که می

شاید این آغاز راهی تازه بود؛ راهی که در آن، شهر نه فقط اداره 

کنند، شکل شود، بلکه با مشارکت مردمی که در آن زندگی میمی

 کند.گیرد و رشد میمی

وگوی شهر یابد، اما گفتداستان پایان میو این همان جایی است که 

 شود.تازه آغاز می

 

 ای که ادامه داردسخن پایانی مدرسه

ها درست در رسد؛ اما بعضی داستانهر داستانی جایی به پایان می
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شوند، تازه معنای واقعی خود را پیدا ای که تمام میهمان لحظه

 کنند.می

 .نیز از همین جنس است« مدرسه انتخابات»

آنچه در این کتاب خواندید، فقط روایت یک رقابت انتخاباتی نبود. این 

ای از داستان تلاش کرد نشان دهد که پشت هر انتخابات، مجموعه

توانند به ها قرار دارد که میها، گفتگوها و مسئولیتها، تصمیمتجربه

 یک مدرسه واقعی برای یادگیری تبدیل شوند.

رو شدیم که در بسیاری از هایی روبهلحظهدر طول این روایت، ما با 

گیری دهند: لحظه تصمیم برای ورود به رقابت، شکلها رخ میانتخابات

یک تیم، گفتگو با مردم، مواجهه با نقدها، مدیریت فشارها، و تلاش 

 برای حفظ اخلاق در میان هیجان رقابت.

 ت.دهند که انتخابات فقط صندوق رأی نیسها نشان میاین تجربه

وگو کردن. یعنی شناختن جامعه و انتخابات یعنی شنیدن. یعنی گفت

 تلاش برای جلب اعتماد مردم.

تبدیل شود؛ « مدرسه»تواند به یک در واقع، هر انتخاباتی می

آموزند چگونه مسئولیت بپذیرند، ها میای که در آن انسانمدرسه

نده جامعه چگونه رقابت کنند، چگونه نقد بشنوند و چگونه برای آی



احمد موحدیاثر مدرسه انتخابات رمان آموزشی   

 

 خود تصمیم بگیرند.

ها را در قالب یک روایت این کتاب کوشید بخشی از این تجربه

های داستانی ثبت کند؛ روایتی که شاید برای کسانی که به فعالیت

های انتخاباتی اجتماعی، مدیریت شهری یا حضور در عرصه

 بخش و راهگشا باشد.مندند، الهامعلاقه

 شود.ن مدرسه با پایان این کتاب بسته نمیاما حقیقت این است که ای

های این مدرسه در هر شهر، در هر جامعه و در هر انتخاباتی، کلاس

هایی های تازه و درسگیرند؛ با بازیگران جدید، تجربهدوباره شکل می

 که همچنان ادامه دارند.

اگر این کتاب بتواند حتی اندکی نگاه خواننده را نسبت به انتخابات 

تر کند و نشان دهد که مشارکت آگاهانه و مسئولانه چگونه عمیق

به « مدرسه انتخابات»تواند آینده یک جامعه را شکل دهد، آنگاه می

 هدف خود نزدیک شده است.

 ترین درس این مدرسه ساده باشد:شاید مهم

 با ی شهری شوند؛ جامعهبا شعار ساخته نمی ی شهری جامعه

شخصیت  تنیده ی در ذاتشوند که مسئولیت را هایی ساخته میانسان
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 .خود می دانند

 و مدرسه انتخابات، هنوز باز است.
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