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بــه منظــور تحقــق حقــوق شــهروندی و ارتقــاء رضایتمنــدی اجتماعــی و 

ــر  ــی ب ــرفت، مبتن ــم پیش ــه هفت ــون برنام ــاده 85 قان ــد ث م ــتای بن در راس

اســتفاده حداکثــری از ظرفیــت گروه‌هــای مردمی، جهــادی، حلقه‌هــای میانی 

و ســاکنان از طریــق نهادهــای پیشــرفت و توســعه محلــیِ مردمــی و نقــش 

آفرینــی مــردم در ارتقــاء امنیــت، شناســایی و حــل مســائل اساســی و رفــع 

نیازهــای محلــه، پیــاده ســازی برنامــه اقــدام شــبکه مدیریت محله‌محــور به 

ــردد. ــه می‌گ ــر ارائ ــرح زی ش

1- تعریف مدیریت محله ‌محور 

ــاکنان  ــاس آن س ــر اس ــه ب ــت ک ــه اس ــت محل ــن در مدیری ــرد نوی ــک رویک ی

یــک محلــه بــرای تحقــق عدالــت اجتماعــی بــا مســئولیت‌پذیری و انســجام 

محلــی نســبت بــه ایفــای نقــش در وضعیــت و شــرائط محلــه خــود از طریــق 

ــزی،  ــی، برنامه‌ری ــازماندهی، هماهنگ ــدِ س ــه، فرآین ــودِ محل ــعه و بهب توس

تصمیم‌گیــری، اجــرایِ فعالیت‌هــای مدیریتی، نظــارت بر خدمــات اجتماعی 

در ســطح محلــه، شــناخت نیازهــا و ارتقــاء کیفیــت زندگــی و ارتقــاء امنیــت 

ــال و  ــارکت فع ــا مش ــه ب ــای محل ــی ظرفیت‌ه ــری از تمام ــا بهره‌گی ــه ب محل

ــای  ــاجد، پایگاه‌ه ــر مس ــی نظی ــایِ محل ــکاری نهاده ــردم و هم ــتقیم م مس

بســیج، معتمدیــن، مراکــز بهداشــتی درمانــی، نخبــگان، شــوراهای محلــی، 

ســایر تشــکل‌های مردمی،شــهرداری‌ها و دهیاری‌هــا، انجــام می‌شــود. 

از  اســتفاده  و  مشــارکت‌محوری  اِتکایــی،  خــود  اصــل  بــر  رویکــرد  ایــن 

ظرفیت‌هــای محلــی اســتوار می‌باشــد و هــدف آن ایجــاد محله‌هایــی پویــا، 

ــت. ــدار اس ــن و پای ایم
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2- اهمیت و ضرورت مدیریت محله محور

به چالش‌های کنونی نظیر: رشد سری�ع شهر نشینی، حاشیه  با توجه 

نشینی و سکونت گاه‌های غیر رسمی، مشکلات زیرساختی، پیچیدگی‌های 

متعدد همچون سبک زندگی جدید و فرد گرایی و کاهش همبستگی 

اجتماعی، مواجه هستیم. بر این اساس، اجرای مدیریت محله‌محور، یک 

ضرورت اجتناب‌ناپذیر بوده و موجب منافع زیر خواهد شد: 

 توجه به اجتماع محلی: به عنوان مهم ترین رکن در حکمرانی مطلوب 

افزایش سرعت و تسهیل در پاسخگویی به نیازهای  و  محسوب شده 

جامعه محلی را در پی خواهد داشت. 

در  اصلی  نفعان  ذی  عنوان  به  مردم  مردمی:  مشارکت  تقویت   

تصمیم‌گیری و اجرای برنامه‌ها محسوب شده و ضمن جلب مشارکت 

ساکنان، حس تعلق به محله، هویت محلی و توان افزایی گروه‌های محلی 

و فعالین اجتماعی را تقویت کرده و مسئولیت‌پذیری جمعی را افزایش 

داده و سبب افزایش وضعیت امنیت محله خواهد شد.  

 بهره‌گیری از ظرفیت‌های محلی: استفاده از مناب�ع انسانی، فرهنگی و 

اجتماعی موجود در محله، هزینه‌های مدیریت شهری را کاهش داده و 

کارایی را افزایش خواهد داد. 

 حــل مســائل محلــی بــا راه‌حل‌هــای بومــی: امــکان شناســایی نیازهــا 

ــه  ــت یکپارچ ــجام، مدیری ــه انس ــر ب ــاکنان، منج ــط س ــکلات توس و مش

برنامه‌هــا و اقدامــات، بســیج هدفمنــد و هــم افزایــی منابــ�ع و امکانــات 

ــه  ــده و ارائ ــی ش ــه محل ــی جامع ــای واقع ــا و نیازه ــا اولویت‌ه ــق ب مطاب

راه‌حل‌هــای متناســب بــا ویژگی‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی محلــه و 

ــود.  ــ�ع، می‌ش ــه مناب ــ�ع عادلان ــدار و توزی ــعه پای توس
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 ارتقـاء کیفیـت زندگی: از طریق بهبود زیرسـاخت‌ها، خدمات عمومی و 

تقویـت روابط اجتماعی، کیفیت زندگی سـاکنان ارتقاء می‌یابد. 

 کاهـش بـارِ مدیریـت متمرکـز: بـا واگـذاری برخـی مسـئولیت‌ها بـه 

نهادهـای محلـی، فشـار بـر مدیریـت متمرکـز، کاهـش می‌یابـد.

3- اهـداف )امنیـت، سلامت، آموزش، معیشـت، خدمـات عمومی و 

عمرانـی، آسـیب‌های اجتماعـی و ....( 

 3/1- ارتقـــاء مشـــارکت فعـــال ســـاکنان در تصمیم‌گیـــری و اجـــرای 

محلـــی. برنامه‌هـــای 

3/2- بهبـــود زیرســـاخت‌ها و خدمـــات عمومـــی و عمرانـــی در ســـطح 

محلـــه بـــا اســـتفاده از ظرفیت‌هـــای محلـــی. 

3/3- تقویت همبستگی اجتماعی و حس هویت محله‌ای. 

ـــی از  ـــیب‌های اجتماع ـــی و آس ـــات محل ـــکلات، معض ـــش مش 3/4- کاه

ـــارکتی. ـــای مش ـــق راه‌حل‌ه طری

3/5- افزایـــش کارآمـــدی و ایجـــاد توســـعه پایـــدار و امنیـــت در ســـطح 

محله‌هـــا.

ــاد  ــتی و .... در ابعـ ــامت، معیشـ ــی، سـ ــات آموزشـ ــه خدمـ 3/6- ارائـ

مختلـــف بـــه ســـاکنین محلـــه و توانمنـــد ســـازی آنـــان. 
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4- انتظارات

ــه نظـــام‌ جامـــع  ــدِ مســـائل و مشـــکلات و تهیـ 4/1- شناســـایی، رصـ

ـــه راه(. ـــه )نقش ـــعه محل ـــرفت و توس ـــند پیش ـــن س ـــه و تدوی ـــائل محل مس

ـــرای بهبـــود شـــاخص‌های کالبـــدی، اجتماعـــی، اقتصـــادی،  4/2- تـــاش ب

ـــور  ـــه منظ ـــه ب ـــی محل ـــی و تأمین ـــتی، رفاه ـــتی، معیش ـــی، بهداش فرهنگ

ـــل:  ـــی از قبی ـــات محل ـــاکنان از خدم ـــدی س ـــت من ـــطح رضای ـــش س افزای

 تـــاش بـــرای رفـــع نارســـایی‌ها و مشـــکلات عمرانـــی و زیـــر ســـاختی در 

ـــرای  ـــری ب ـــط و پیگی ـــع ذی رب ـــه مراج ـــب ب ـــکاس مرات ـــق انع ـــه از طری محل

ـــتمرِ  ـــش مس ـــط، پای ـــای مرتب ـــن و نهاده ـــت خیری ـــدی از ظرفی ـــره من به

وضعیـــت محیـــط زیســـت محلـــه و اختـــالات آن. 

 طراحـــی و اجـــرای برنامه‌هـــای اجتماعـــی در زمینـــه هـــای؛ نشـــاط و 

امیـــد اجتماعـــی، جشـــن‌ها و رویدادهـــای فرهنگـــی؛ هنـــری و ورزشـــی.

 کاهش عوامل زمینه ساز و موثر در بُروز و شیوع آسیب هایِ اجتماعی 

در محله و تلاش برای بهبودی افراد آسیب دیده با استفاده از ظرفیت‌های 

تشکل‌های مردمی و نهادهای عمومی غیر دولتی و دستگاه‌های دولتی.

 اجرای برنامه‌های مهارت آموزی، کار آفرینی و اشتغال زایی برای افراد 

ساکن در محله با مشارکت دستگاه‌ها و نهادهای دی ربط.

آسیب  از خانواده‌های  به منظور حمایت  برنامه‌های حمایتی  اجرای   

پذیر از طریق بسته‌های معیشتی، سبدهای غذایی و ... با کمک خیرین و 

تشکل‌های مردمی و نیکوکاری.

ــع  ــه موقـ ــایی بـ ــور شناسـ ــه منظـ ــری بـ ــامت و غربالگـ ــش سـ  پایـ

بیماری‌هـــا در ســـطح محلـــه و ارائـــه آموزش‌هـــای بهداشـــت فـــردی و 

عمومـــی.
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ـــناختی و  ـــاوره‌های روان ش ـــرای مش ـــامت روان و اج ـــات س ـــه خدم  ارائ

برنامه‌هـــای آگاهـــی بخـــش در زمینـــه مهارت‌هـــای اجتماعـــی و فـــردی 

ـــی و .... . ـــن محل ـــا، متخصصی ـــمن‌ها، خیریه‌ه ـــارکت س ـــا مش ب

 اجـــرای نظـــارت اجتماعـــی و بهـــره منـــدی از مشـــارکت‌های مردمـــی 

ــت‌های  ــدازی گشـ ــق راه انـ ــه از طریـ ــت محلـ ــاء امنیـ ــن و ارتقـ در تأمیـ

محلـــی، نصـــب دوربین‌هـــای مـــدار بســـته، دریافـــت، بررســـی و پیگیـــری 

گزارش‌هـــا و ارائـــه هشـــدارهای محلـــی بـــه ســـاکنان.

ـــی  ـــاب‌آوری اجتماع ـــش ت ـــران و افزای ـــت بح ـــای مدیری ـــرای برنامه‌ه  اج

تجهیـــز  پدافنـــد غیـــر عامـــل،  آموزش‌هـــای  از طریـــق  در محلـــه 

پایگاه‌هـــای بحـــران محلـــی و همچنیـــن تهیـــه نقشـــه ارتقـــاء ایمنـــی 

محلـــه در ابعـــاد مختلـــف.

ـــه در  ـــرای ارتقـــاء مشـــارکت مردمـــی و ســـاکنین محل 4/3- بسترســـازی ب

اجـــرای برنامه‌هـــا.

ــی و  ــتگاه‌های اجرایـ ــا دسـ ــر بـ ــل مؤثـ ــی و تعامـ ــاد هماهنگـ  4/4- ایجـ

برنامه‌ریـــزی مشـــارکتی بـــه منظـــور رفـــع نیازهـــا و مســـائل جامعـــه 

محلـــی. 

اقدامـــات دســـتگاه‌های متولـــی و  4/5- دیده‌بانـــی و مطالبه‌گـــری 

ــه.  ــاخص‌های محلـ ــود شـ ــور بهبـ ــه منظـ ــی بـ ــای عمومـ نهادهـ

4/6- بررســـی و تصویـــب برنامه‌هـــای پیشـــنهادی و تـــاش بـــرای اجرایـــی 

شـــدن آنهـــا.
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5- کمیته‌های تخصصی

بـه منظـور تحقق مـوارد فوق، شـورای پیشـرفت محله، که بر اسـاس بند 

هفتـم این برنامه تشـکیل می‌شـود کمیته‌های تخصصی را بـا بهره‌گیری 

از صاحب‌نظـران، متخصصـان و معتمدیـن در موضوعات ذیل تشـکیل 

داد: خواهد 

5/1- کمیته عمران و خدمات محلی و محیط زیست

5/2- کمیته بهداشت و سلامت

5/3- کمیته نشاط و ورزش

5/4- کمیته امنیت عمومی و آسیب‌های اجتماعی

5/5- کمیته خدمات حمایتی و معیشتی

5/6- کمیته امور فرهنگی ، آموزشی و دینی

و بحران‌هـا،  بـه هنـگام وقـوع حـوادث  و  تبصـره1: در صـورت ضـرورت 

کمیتـه‌ای تحـت عنـوان » مدیریـت بحـران« بـا حضـور رؤسـا و اعضـای 

کمیته‌هـای شـش گانـه تشـکیل و تدابیـر لازم اتخـاذ خواهـد شـد.

تبصـره 2: اعضـاء هـر کمیتـه از میـان داوطلبـان متخصـص و خـوش نام 

محلـه و یـا اعضـاء سـمن‌ها و تشـکل‌های مردمـی بـا معرفـی رؤسـای 

کمیته‌هـا و تصویـب شـورا انتخـاب می‌شـوند. نحـوه تشـکیل، تعـداد 

اعضـاء و  وظایـف هـر کمیتـه در آییـن نامـه داخلـی بـه تأیید شـورا می‌رسـد. 
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6- تقسیم کار محلی

6/1- مسجد: 

هماهنگـــیِ  محـــور  مذهبـــی،  و  فرهنگـــی  کانـــون  به‌عنـــوان  مســـجد 

اســـت. محلـــه  فعالیت‌هـــایِ 

 6/2- بسیج : 

بســـیج بـــه ‌عنـــوان بـــازویِ اجرایـــی و نظارتـــی، نقـــش کلیـــدی در بســـیج منابـــ�ع 

انســـانی و تأمیـــن امنیـــت محلـــه دارد. 

6/3- مردم )ساکنان محله(: 

بـــه‌ عنـــوان ذی‌نفعـــان اصلـــی، مشـــارکت‌کننده فعـــال در تمامـــی مراحـــل 

ــند.  ــه می‌باشـ مدیریـــت محلـ

ـــه  ـــر، کمیت ـــال احم ـــادی، ه ـــای جه ـــمن‌ها، گروه‌ه ـــا )س ـــایر نهاده 6/4- س

ـــدارس و  ـــهرداری، م ـــا، ش ـــتی، فراج ـــز بهداش ـــتی، مراک ـــام ره، بهزیس ـــداد ام ام

ـــی(:  ـــایر ادارات محل س

ـــه  ـــی را ارائ ـــی و قانون ـــی، فن ـــتیبانیِ مال ـــهیل‌گر، پش ـــی و تس ـــوان حام ـــه ‌عن ب

می‌دهنـــد. 
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7- شیوه نامه تشکیل شورای پیشرفت محله 

بین  مؤثر  رابط  و  میانی  حلقه‌های  عنوان  به  محله«  پیشرفت  شورای   «

بسیج،  احمر،  هلال  شهرداری‌ها،  حاکمیتی،  نهادهای  دولتی،  دستگاه‌های 

مساجد و همچنین معتمدین، متخصصین، سمن‌ها، خیرین و گروه‌های 

جهادی مردمی به شرح زیر تشکیل می‌شود:

الف( ارکان 

و  محلی  توسعه  نهاد  رکن  مهمترین  عنوان  به  محله  پیشرفت  شورای   -1

مردمی می‌باشد که در هر محله تشکیل می‌شود :

تبصره :

) با تحت  : امور مساجد  از سوی برخی سازمان‌ها نظیر  در محله‌هایی که 

مستضعفین،  بسیج  سازمان  مسجد(،  هزار  ده  حدود  داشتن  پوشش 

قرارگاه‌ها، سرای محله و ... ، اقدامات مشابه، موفق ، موثر و کارآمد برای تحقق 

موارد مندرج در بخش انتظارات، درحال انجام می‌باشد، استمرار یافته و مورد 

حمایت قرار گیرد. 

2- اعضاء:

ترکیب اعضای شورای محله به اقتضاء شرایط و ظرفیت‌های موجود و ترجیحا 

نهادهای  نمایندگان  معتمدین،  عضویت  با  و  محله  مسجد  محوریت  با 

مستقر در محله، سمن‌ها، خیریه‌ها و.... که از تخصص، تجربه کافی و حُسن 

شهرت برخوردار باشند، از سوی کمیته موضوع بند 5/2 بخش »ج« تعیین 

خواهد شد. 

تبصره:

نحوه تشکیل جلسات، انتخاب رییس، نایب رییس و سایر موضوعات در 
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آیین‌نامه داخلی شورا تعیین و به تصویب شورای محله خواهد رسید. در 

صورت نبود یا عدم آمادگی مسجد محله، ساز و کارهای لازم از سوی شورا نیز 

اتخاذ خواهد شد.  

ب( محدوده هدف محله 

و  شهرداری  جغرافیایی  محدوده  لزوما  محله،  هر  برای  نظر  مورد  محدوده 

تقسیمات موجود نخواهد بود و حسب نظر کمیته موضوع بند 5/2 »بخش 

ج« تعیین خواهد شد.

ج( راهبری و پشتیبانی 

شهرداری‌های  و  دهیاری‌ها  بخشداری‌ها،  فرمانداری‌ها،  استانداری‌ها،   -5/1

شهر و یا منطقه و یا ناحیه )حسب مورد(، موظف به پشتیبانی‌های مورد نیاز 

از شورای پیشرفت محله می‌باشند. 

5/2- به منظور هماهنگی وتسهیل گری برای فعالیت شورای پیشرفت محله، 

کمیته حمایت و راهبری شهرستان با مسئولیت فرماندار و عضویت شهردار 

)به عنوان دبیر(، مدیر سازمان تبلیغات اسلامی ، فرمانده ناحیه بسیج و دو 

نفر از نمایندگان تشکل‌های مردمی فعال در شهرستان )به انتخاب فرماندار( 

تشکیل می‌شود. فرماندار شهرستان مکلف است اقدامات لازم برای تشکیل 

شورای پیشرفت محله را بر اساس این شیوه نامه انجام دهد.

5/3- شورای راهبری در هر استان با مسئولیت استاندار و حضور رییس 

سازمان بسیج، مدیر کل تبلیغات اسلامی، شهردار مرکز استان، مدیرکل 

دفتر اجتماعی و فرهنگی استانداری )به عنوان دبیر( و دو نفر از نمایندگان 

تشکل‌های مردمی )به انتخاب استاندار( ، سیاستگذاری استانی و نظارت 
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بر حسن اجرای امور را برعهده خواهد داشت. بدیهی است دعوت از سایر 

مدیران دستگاه‌ها بنا به تشخیص استاندار بلامانع می‌باشد.

5/4- به منظور انسجام فعالیت دستگاه‌ها و نهادهای مختلف، وزارت کشور 

)سازمان امور اجتماعی( وظیفه راهبری و نظارت در سطح ملی را بر عهده 

خواهد داشت و گزارش‌های لازم را هر شش ماه یک بار در شورای اجتماعی 

کشور ارائه خواهد نمود. 
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8- پایش و ارزیابی

فرآینـد پایـش و ارزیابـی شـبکه مدیریـت محله‌‌محـور، یکـی از ارکان کلیـدی 

بـرای اطمینان از سـنجش میزان تحقـق اهداف این برنامـه و بهبود عملکرد 

و ارائه راهکارهای اصلاحی، می‌باشـد. در این راسـتا، سـامانه و »سـکوی جامعِ 

ملی رصد« از سـوی سـازمان امور اجتماعی وزارت کشـور طراحی، تهیه و برای 

اجـراء، ابلاغ خواهد شـد.

تبصره: 

بـا توجه به تجارب و فعالیت‌های برخی از سـازمان‌ها، نهادها، سـمن‌ها، 

قرارگاه‌هـا و... در محله‌هـا و ثبـت اقدامـات در سـامانه‌های مربـوط، لـذا 

مراتـب بـه عنـوان زیـر سـامانه تلقـی شـده و بـا اتصـال آنهـا بـه »سـکوی 

جامـع ملـی رصد وزارت کشـور«، زمینـه برای نظـارت دقیقِ نـوع خدمات 

ارائـه شـده بـه افـراد بـا کـد ملـیِ فـردِ خدمـات گیرنـده در محلـه، همـوار 

می‌شـود.

- شاخص‌های ارزیابی

برخـی از شـاخص‌های ارزیابـی عبارتند از: تعـداد افراد تحت پوشـش، میزان 

مشـارکت سـاکنان، تعداد و نوع طرح‌های اجرا شـده در بازه زمانی مشخص، 

کاهـش مشـکلات محلـی، میـزان منابـ�ع مالـی و همچنیـن بهره‌گیـری از 

نیروهـای داوطلـب و متخصـص، ارتقـاء سـطح رضایتمندی سـاکنان، کیفیت 

همـکاری بین نهادها، تقویت حس هویت محله‌ای و همبسـتگی اجتماعی 

و مانـدگاری نتایـج و اثرگـذاری طرح ها. 
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د( ملاحظات 

1- دوره فعالیت شـورای پیشـرفت محله چهارسال می‌باشد و انتخاب مجدد 

اعضا بلامانع است.

2- کلیـه اقدامـات دسـتگاه‌های اجرایـی و شـهرداری‌ها در محله‌هـا بایـد بـا 

مشـورت شـورای پیشـرفت محلـه انجـام شـود.

3- نقشـه راه و برنامـه زمـان بنـدی اقدامـات عملیاتـی مـورد انتظـار ایـن 

شـیوه‌نامه، حداکثر ظرف یک ماه پس از تشـکیل، توسـط شـورای پیشرفت 

محلـه تهیـه و اجرایـی خواهد شـد.

4- بـا توجه به اخذ بازخورد از اسـتانها ، نسـخه بعدیِ برنامـه اقدام مدیریت 

محلـه محـور، در صـورت نیاز از سـوی وزارت کشور)سـازمان امـور اجتماعی( 

اصالح ، تکمیـل و ابلاغ خواهد شـد.

5- سـازمان صـدا و سـیما، رسـانه‌ها و سـایر نهاد‌هـای فرهنگـی موظفند در 

جهـت حمایـت از ایـن طـرح اقدامـات لازم را انجـام دهند. 



برنامه اقدام مدیریت محله محور 18






	1- تعریف مدیریت محله ‌محور 
	2- اهمیت و ضرورت مدیریت محله محور
	3- اهداف (امنیت، سلامت، آموزش، معیشت، خدمات عمومی و عمرانی، آسیب‌های اجتماعی و ....) 
	4- انتظارات
	5- کمیته‌های تخصصی
	6- تقسیم کار محلی
	7- شیوه نامه تشکیل شورای پیشرفت محله 
	8- پایش و ارزیابی

